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 داءــــالإه

 

 إلى من علمني أن الرجولة كلمة وأن الحياة وإن قصرت يظل ذكر الرجال دائما

 الـلـهرحمه  ..أبي

 

 وإلى أبي الروحي الذي عوضني فقداني أبي في صغري

 محمد طه مرزوق/ أ

 

  وبارك فيك وفي زوجتك الفاضلة أمي الثانيةالـلـهحفظك 

 ذريتكفي والسيدة بثينة محمد حسن الشحات 

 

 وإلى عائلتي الصغيرة زوجتي وأولادي، وإلى أمي

 لالسيدة الفاضلة فايزة محمود إسماعيل قابي

 

 . فيكم جميعاالـلـه وبارك الـلـهحفظها 
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 المقدمة
 

الحمد لله وحده والصلاة والسلام على من لا نبي بعـده سـيدنا وسـيد ولـد أدم أجمعـين 

 . وعلى آله وصحبه ومن والاهالـلـهمحمد بن عبد 

 هو أسلوب حديث من أساليب التعليم التي ظهرت نتيجـة دخـول الإلكترونييعد التعلم 

ات في جميع مجالات الحياة حيث توظف فيه آليات كل التقنيات الحديثة بالإضافة إلى التقني

ـذلك المنصــات  ـة، وكـ ـات إلكترونيـ ـا المكتبـ ـائل الاتصــال والتواصــل، ويشــمل أيضـ ـع وسـ جميـ

 . ةالإلكتروني

ولعل أبرز ما ساعد على انتشار هذا النوع من التعليم أنه ارتـبط بشـكل كبـير بالشـبكة 

، بوصفها أهم إنجاز تقني أسهم في إلغـاء المسـافات، واختصـار الـزمن، )لإنترنتا(العنكبوتية 

وأحال العالم بقاراته، ودوله، وتنويعاته الثقافية، والعرقية، والسياسية، والاقتصـادية إلى قريـة 

إلكترونية صغيرة، لا حدود تفصل بين أعضائها، ولا سدود تقف أمام تدفق المعلومات بيـنهم، 

دور أي واحـد مـنهم الوصـول بسرعـة إلى مراكـز العلـم، والمعرفـة، والمكتبـات، وأصبح في مقـ

 .والاطلاع على الجديد المستحدث في حينه

ً توجهـا حتميـا لاسـتيعاب كـل الـراغبين في التعلـيم الإلكـترونيوهذا الواقع جعل التعليم  ً

د في المسافة بـين عُبسبب الإقبال الكبير من الطلاب على التعليم، إلى جانب ما قد يكون من ب

 .الراغبين في التعليم والمؤسسات التعليمية التي يرغبون في الالتحاق بها
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 داخل المؤسسات التعليميـة مـا بـين إيجابيـة الإلكترونيوتتفاوت النظرة لتطبيق التعليم 

، الإلكـترونيوسلبية خاصة مع التطور الذي شهدته المنصات التعليمية وبـرامج إدارة التعلـيم 

عاني البعض من المستخدمين لهذه النظم مـن عـدم وجـود آليـة او مقـترح أو نمـوذج حيث ي

 . واستراتيجيات التعلم فكان هذا الكتابالإلكترونيللجمع بين التعليم 
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 وللفصل الأا
 الإلكترونيتاريخ التعليم 
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نـذ عـدة عقـود ً الا انـه كـان موجـودا مالإلكـترونيعلى الرغم من حداثة مصطلح التعلم 

ولكن لم يكن يسمى في ذلك الوقت بهذا الاسم، ففي صيغته الأولية كان عبارة عن معلومـات 

 أمام المستخدم وتخـزن في حاسـوب تعرض) Monochrome(خضراء تعرض على شكل كتابة 

مركزي ضخم تتصل معه عدة حواسيب من نهايات مختلفـة، وتسـتطيع الحصـول عـلى تلـك 

ومع التقـدم التقنـي الحاصـل في مجـال الحاسـبات وصـناعة أول . خضر الأالمعلومات بشكلها

وكذلك مع التطور الحاصـل في بـرامج متصـفحات  )Personal Computer(حاسوب شخصي 

ًحصل تقدما كبيرا في مجال تقنيات التعلم) Web Browsers(الشبكة  ً. 

كنولوجيـا التعليميـة  مع فهم لكيفية التصميم التعليمي والتالإلكترونييبدأ تاريخ التعلم 

والتي تطورت في القرن الماضي، وهذا يشمل أيضا وجود فهم أساسي للتعلم عن بعـد، والـذي 

 .يعد مصطلحا واسعا يشمل مختلف أنواع وسائط التعلم بما في ذلك أساليب التعلم عن بعد

هـما نفـس الشيء نظـرا لأن  الإلكـترونيأن التعلم عـن بعـد والـتعلم  لعيانلبعض ايبدو 

 الإلكترونيومن الأمور التي توضح الفرق بين التعلم . ديهما بعض التشابه في طريقة تطورهمال

والتعلم عن بعد هو الفصل الواضح بين المعلم والمتعلمين في التعلم عـن بعـد مـع العلـم أن 

 هو جزء من بيئة الفصـول الدراسـية التـي تقـوم في الأسـاس عـلى التواصـل الإلكترونيالتعلم 

بين المعلم والمتعلمين لتحقيق فائدة التعلم التـي سـتحدث نتيجـة لاسـتخدام التقنيـة المباشر 

 .لتعليم المتعلمين داخل الفصول

؛ والقـدرة عـلى تطـوير الإلكـترونيإن البحث والتطوير المستمرين في تكنولوجيـا التعلـيم 

ريخ الـتعلم الفصول الدراسية الافتراضية وبيئة التعلم الافتراضي هي أيضـا جـزء مهـم مـن تـا

 . وتطورهالإلكتروني
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 :  بعدالجدول الزمني للتعلم عن

 جـدولا مفترضـا لمراحـل تطـور الإلكـترونيحدد الكثير من المتخصصين في مجـال التعلـيم 

 :  بدأ منالإلكترونيالتعليم 

 :م1920الفترة ما قبل عام 

 قـوانين وهـي على التحول من الحشو المعرفي إلى قاعدة المعرفة التجريبية للتعليم القائم

 .للتعلم وقياس الأثر التعليمي) ثورنديك(أحد نظريان 

 :م1920 بدايات القرن العشرينفتره 

وهي المرحلة التي تم فيها مطابقة حاجات المجتمـع مـع التعلـيم وربـط المخرجـات بمـا 

 .يعود بالنفع على المجتمع أي التعليم الموجـه لخدمـة متطلبـات تطـوير وتحـديث المجتمـع

طورت خطط التعليم الفردي لتسمح للمتعلمـين بالتقـدم في وتـيرتهم مـع الحـد الأدنى حيث 

 .لتوجيه المعلمين

 :م1930فترة 

 خاصة بعد الحـرب العالميـة –ة التي أثرت على التعليم  الكبيراتوعلى الرغم من الاحباط

خطة الدراسـية  خاصة في مجال التمويل وغيره من المجالات المرتبطة بالتعليم؛ فإن ال–الأولى 

التي كانت سائدة في ذلك الوقت ومدتها ثمان سنوات؛ كانت هي الموجـه الـرئيسي في تحديـد 

م اسـتحداث وسـيلة أخـرى الأهداف العامة للتعلـيم إلى جانـب الأهـداف السـلوكية، كـما تـ

 .التقويم التكويني: للتقويم هو
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 :م1940فتره 

لتي كانـت متفشـية في ذلـك الوقـت؛ بـدأ مع الحرب العالمية الثانية والحالة العسكرية ا

كان جيم .  والتي كانت منتشرة في هذا الوقت)AV()1(استخدام الأفلام التعليمية وتكنولوجيا 

وكانت أفكاره . المساهم الأول في تطوير مجال تكنولوجيا المعلومات الحديثة) Jim Finn(فين 

ل واحـدة مـن التحـولات المهمـة ودراساته ذات الصلة بالمجال السمعي البصري ومهنية الحق

 .، كما بدأت فكرة إنشاء فريق لتطوير التعليمللنموذج العلمي لتكنولوجيا المعلومات

 :م1950فترة 

؛ والتـي )Trumpet( ظهرت الطفرة العلمية، وكانت خطـةبانتهاء الحرب العالمية الثانية 

 والتي سة توجيهية مستقلةالأولى مجموعة تجريبية صغيرة، والثانية درا: ميزت بين مجموعتين

 وأيضـا إطـلاق القمـر الاصـطناعي ؛- خاصة الأطفال –أضاءت الطريق نحو الاهتمام بالتعليم 

)Sputnik(،  فتم ضخ الكثير من الأموال الاتحادية في إطار تنفيـذ هـذه الخطـة، بالإضـافة إلى

السـلوكية حيـث تـم ذلك بدأ يلوح في الأفق ما يسمى بالتعليم المبرمج والمبني على الأهداف 

 .لإتقان وتحليل المهام وذلك لأول مرة) نظرية بلوم(استخدام 

 :م1960فتره 

ـددة  ـة متعـ ـدمت أنظمـ ـي وقـ ـد الزمنـ ـذا العقـ ـا في هـ ـرفي مهيمنـ ـنفس المعـ ـم الـ ـان علـ  ُكـ

 الــذي وضــع تســعة نقــاط أساســية لتفعيــل) Gagne, Glaser(  كأنظمــةلتصــميم التعلــيم

ــد ــنهج الجديـ ــا للـ ــيم طبقـ ــما ،التعلـ ــة إلى كـ ــارات المرجعيـ ــن الاختبـ ــدأ التحـــول مـ   بـ

 وقـــد كـــان التركيـــز عـــلى تطـــوير المـــواد البنائيـــة في . الاختبـــارات المبنيـــة عـــلى المعـــايير

 

                                                            
1- Audiovisual : شريطيـة، والأفـلام، والـبرامج امتلاك كل من الصوت والمرئيات البصرية، مثل العروض ال

 .التلفزيونية، والإنتاج المسرح الحي
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عمليات التعلم إلى جانب تطوير آلات التعليم المختلفـة، كـما أصـبح الفـيلم التعليمـي أكـثر 

 . وصوله إلى الأطفال في المدارسأبدعا وانتشر

ع النفقات إلا أن تقديم وتحديث التعليم قد أصبح تحديا لا مفر مـن خـوض ورغم ارتفا

غمارة للتخلص من الآثار السلبية التي انعكست على المجتمعات بعد نهايـة الحـرب العالميـة 

الثانية وتشكل قوى العالم الجديد واختفاء قوى كانـت تحسـب في فـترة مـن الفـترات رائـدة 

ومع ظهور التلفاز وسرعـة انتشـاره أمكـن . لتعليم والتقنياتوقائدة في كافة المجلات خاصة ا

استحداث طرق تعليمية جديدة، وكان النص المـبرمج والأفـلام التعليميـة مـن أهـم التقنيـات 

 .التعليمية التي استحدثت واستخدمت خلال هذه الفترة إلى جانب بث المحاضرات الجامعية
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 :م1977فترة 

لمعرفية مهيمنة على تفكير وأعمال أغلـب المتخصصـين في في هذه الحقبة ظلت النظرية ا

 ,Ausubel فقد هيمن عـلى هـذا العقـد عمـل الإلكترونيمجال التعليم، أما في تاريخ التعلم 

Bruner, Merrill, Gagneوقد لـوحظ ولادة.  وآخرون حول الاستراتيجيات التعليمية يهيمن 

)AECT()1( ضلا عن وضع إجراءات تقييم الاحتياجات وانتشار نماذج من التصميم التعليمي ف

 .وغيره) Kauffman (من قبل

 :م1980فتره 

سس  أالعقد حيثالنفسي هو العلامة الفارقة في هذا عالم ال) Thomas F. Gilbert( يعد

جيلـبرت ). HPT(المعروف أيضا باسم تقنية الأداء الـبشري الأداء وجال تكنولوجيا ما يعرف بم

وقد طبق جيلبرت فهمه لعلـم الـنفس السـلوكي . ح هندسة الأداءنفسه صاغ واستخدم مصطل

 .لتحسين الأداء البشري في العمل وفي المدرسة

) تحديـد الفجـوات بـين النتـائج الفعليـة والأمثـل(كما تم التركيز على تقييم الاحتياجات 

)Rossett (و نقـص وما إذا كان التناقض ناجما عن نقص الحافز أو نقص المعرفة أو المهارات أ

في هذا العقـد مـع التركيـز ) CBI/CBT( كما ازدهر تعليم الحواسيب الصغيرة .الدعم البيئي

 . التحكم في المعلم والتفاعليةعلى تصميم

 :م1990فتره 

اعتمد التركيز على تصميم بيئات تعليمية معتمدة على النظريات البنائية للتعلم وتطوير 

  .الوسائط المتعددة

                                                            
1 -Association for Educational Communications and Technology 
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لهـذه سات والاشخاص على عاتقهم هذه التقنيات الحديثة، وكان أخذت بعض المؤسوقد 

ًقطعـت شـوطا كبـيرا حيـث لمؤسسات الدور الأكبر في الافادة القصـوى مـن هـذه التقنيـات ا ً

واخذت منهم الوقت الكثير والدراسـة الواسـعة الى ان اسـتطاعوا اسـتغلالها بالشـكل الامثـل 

) Hardwar & Software (اديـة والبرمجيـةوذلك من خلال الافادة من مكونات الحاسـبة الم

 العملية، وهذا بالنتيجة يعني انه في أي وقت سوف تتـوافر تلـك لإنجاحومساحات التخزين 

التقنيات سواء أكانت حديثة او قديمة في الاستخدام، وقد ساهمت في توسيع حدود الوسـائط 

 من التقنيات الموجودة في المتعددة من تقنيات مسموعة ومرئية، ومنه تطورت عملية الافادة

 :، ومن هذه التقنياتالإلكترونيًاجهزة الحاسوب وغيرت كثيرا من وجه التعلم 

 :)Floppy Disk(  المرنةالأقراص - 1

تعد تقنية الاقراص المرنة في نهاية الثمانينات وبداية التسـعينات مـن القـرن المـاضي مـن 

التـي ) انـش 3.5(قراص المرنة ذات الحجـم التقنيات المتقدمة في حينها، اذ كانت تستخدم الا

مليـون حـرف أو مـا ) 1.5( التي تعادل بالمقابل حوالي ميجابايت) 1.44(تخزن بيانات سعتها 

 . صفحة من الكتابة المباشرة) 700(مجموعه حوالي 

 زيادة قابلية الخـزن بالإمكان أصبحوباستخدام قابليات الضغط للبيانات بالبرامج المتاحة 

 المرنة بحوالي خمسة اضعاف الحجـم الأصـلي، ولكـن عنـد الحاجـة الى خـزن بـرامج للأقراص

في الحاسبة قبل القيام بعملية ضغط البيانات  )Hard Disk(الضغط تلك على القرص الصلب 

ً على القرص الصلب الذي كـان نسـبيا قليـل السـعة أكبرفأن العملية تستهلك مساحة تخزين 

ـالحجم الكبــير لملفــات ـة بـ ـديو الموجــودة، وان اســتخدام الملفــات غــير مقارنـ   الصــوت والفيـ
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المضغوطة على القرص المرن الواحد فأنه يستطيع تحمل ست دقائق فقط مسـجلة مـن عـلى 

 .ملف فيديو وبنوعية منخفضة

لهذا السبب فأن البرامج التعليمية المستندة إلى استخدام تقنية الاقراص المرنة تكون عادة 

مع بعض الرسومات المحدودة، ومـع هـذا فـأن تقنيـة الاقـراص المرنـة مكتوبة فقط بنصوص 

واستخدام المجالات المرئية والمسموعة يمكن تسليمها للمستخدم عـلى تلـك الاقـراص ولكنهـا 

ًسوف تأخذ عددا كبيرا وغير محدود من الاقراص المرنة لحمـل أصـغر أنـواع بـرامج المجـالات  ً

من هنا اصبحت الحاجة ماسة وفعليـة الى و، )Multimedia Programs(المرئية والمسموعة 

الحصول على وسائط تخزين اكبر من ناحيـة حجـم ومسـاحة التخـزين، مـع الظهـور الفعـال 

 .لشبكة الاتصالات السريعة والمرتبطة بالمنزل والمكتب والمعمل وغيرها

 :)Compact Disk-Interactive(  المدمجة الفعالةالأقراص - 2

تم تطويره في نهاية الثمانينات صمم ) Multimedia(المسموع والمرئي وهو نظام للمجال 

للاستعمال المنزلي او في المدرسة او في مكان العمل يعمل من خلال استخدام الاقراص المدمجة 

تخزن عليهـا البيانـات مـن الصـورة والصـوت والنصـوص وهـي تتمتـع بقابليـة خـزن كبـيرة، 

ً رخـيص نسـبيا يـربط عـلى جهـاز التلفـاز للأقراصشغل والاقراص المدمجة تحتاج الى جهاز م

، وهذه التقنية حصلت في حينهـا عـلى اهـتمام الفيديوًيكون عمله مشابها لعمل جهاز عرض 

كبير كونها أسهل وأرخص في التنفيـذ والاسـتعمال مـن نظـام الاقـراص المدمجـة ذات الـذاكرة 

 .التي كانت كلفتها أعلى بكثير) CD-ROM (المقروءة

ــة ن اإ ــة الفعالـ ــراص المدمجـ ــام الاقـ ــاسي لنظـ ــير الأسـ ــاب ) CD-I(لتقصـ ــان في غيـ  كـ

ـه لا يمكــن   وجــود نظــام للقــرص الصــلب او القــرص المــرن ملحــق معــه فضــلاً عــن انـ
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تسجيل او تحديث البيانات عليها، وبالتدريج انخفضت قيمتها ولا يمكن الافادة منها في اعادة 

 .الوقت الحاضر

 :)CD-ROM( ذات الذاكرة المقروءة فقط – المدمجة الأقراص -3

وهو نظام رقمي يقوم باسـتقراء البيانـات والمعلومـات المرئيـة والمسـموعة في الحاسـوب 

والتـي تبـدو مشـابهة لأقـراص الصـوت ) انـش 5(الشخصي، من خلال اقراص دائريـة بحجـم 

 ،)Drive(المدمجـة المدمجة المستخدمة بشكل واسع الآن، ولكنه يحتاج الى مشـغل للأقـراص 

 .الذي تم انتاجه بشكل قياسي مع كل الحاسبات الشخصية الجديدة وحتى الآن

، ميجابايـت) 650(لكل قرص مدمج ذي الذاكرة المقروءة فقط، له قابلية خزن تصـل الى 

ًقرصا مرنا يحتـوي عـلى ) 450(ـوبمعنى اخر أن القرص المدمج الواحد يمكنه تحمل ما يقرب ل ً

 .حدة من فيلم مصور بالفيديو وبنوعية رديئةالبيانات، او ساعة وا

 التغيير الكبير في قابلية الخزن فأن الأقراص المدمجـة ذات الـذاكرة المقـروءة وبسبب هذا

 سهلة الاستخدام والتداول ومنخفضة الكلفة، واصبحت الطريقة الأفضـل لـنشر فقط أصبحت

لى مساحات تخزين عالية، لكونها وتوزيع الملفات والبرامج ذات الاحجام الكبيرة التي تحتاج ا

 .تشتمل على الصوت والفيديو والتأثيرات الرقمية المعقدة

 يسـلم الى المتعلمـين باسـتخدام تقنيـة الإلكـترونيخلال منتصف التسعينات كان الـتعلم 

الاقـراص المدمجــة وعــلى شــكل حقائــب تعليميــة مبرمجــة وتســتخدم فيهــا تقنيــة الوســائط 

 .المتعددة
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 :)DVD-ROM( يو الرقمي ذو الذاكرة المقروءة فقط الفيدقرص -4

، وهـو انتـاج قيـاسي جديـد تـم انتاجـه مقـروءةوهو أكبر وأسرع قرص مدمج ذو ذاكرة 

لحمل البيانات التي تستخدم للتدريب ومجال العمل التجاري، فضـلاً عـن مجـالات التسـلية 

) 4.7(تطيع حمــل ، ولكنهــا تســالقياســية )CD-ROM(ـالمنزليــة، وتبــدو تقنيتــه مشــابهة لــ

بايت من البيانـات، او سـاعتين مـن المعلومـات المصـورة بالفيـديو وبشاشـة واسـعة أي جيجا

 .بنوعية عالية

وتــم تجهيــز الحاســبات ) CD-ROM(محــل ) DVD(وبسرعــة كبــيرة اســتبدلت تقنيــة 

ًوجعلها مشغلاً قياسيا، وتلك المشغلات يمكنها تشغيل نوعين من ) DVD(الجديدة بمشغلات 

باسـتعمال مشـغل ) DVD(و الحديثة أ) CD-ROM(قراص المدمجة سواء أكانت القديمة الا

 .القرص نفسه

 شبكة المعلومات المحلية/ شبكة المعلومات العالمية  -5

 )Internet, Intranet(: 

ـدأت ـة بـ ـدفاع ) 1969(في عــام ) الانترنــت( شــبكة المعلومــات العالميـ في بحــوث وزارة الـ

وسيلة سرية للاتصال ونقل المعلومات خلال الحـروب، وقـد كانـت الامريكية كمشروع لخلق 

التي تحتوي على حواسيب منتشرة في مساحة معينة يمكنها توصيل ) Arpanet(ًتسمى محليا 

الرسائل الواحدة للأخرى باستخدام تقنية قياسية جديدة تسمى بروتوكولات التحكم بالاتصال 

 .بروتوكولات الانترنت/ 

 (TCP/IP) (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 
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 شـبكة كوسـيلة بإيجـاد) National Science Foundation(في الثمانينات قامت شركـة 

، ومعظمها كانت موصـلة بوكـالات بالإنترنتللتسلية بربط عدة مئات من الحاسبات موصلة 

ات والحصــول عــلى حكوميـة او اكاديميــة بحتــه، كــان الهــدف مــن ذلــك تبــادل ونقــل البيانــ

 .المعلومات

 غـير للأشـخاصفي البدايـة صـعبة الاسـتخدام ) الانترنـت(كانت شبكة المعلومات العالمية 

المتمرسين، وباكتشاف متصفحات الانترنت تغيرت تلك التقنية، ولمتصفحات الانترنت تطبيقات 

 عن . الحاسوببرمجية يستخدمها زوار شبكة الانترنت الدولية في قراءة صفحات الانترنت على

 .)1()م2010شرقي، (

                                                            
  بتصرف-1
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 الفصل الثاني
 الإلكترونيالتعليم 

 هت وفلسفهتعريف
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 المعتمـد عـلى الوسـائط المتعـددة، وعـبر شـبكة الإنترنـت كخيـار الإلكـترونيبرز التعليم 

ًاستراتيجي لتطوير التعليم والنهوض به، فكانت الأبحاث والدراسات المتعـددة عالميـا ومحليـا  ً

 في فلك آلية تطبيق هذا النمط من التعليم في المؤسسات التعليمية المختلفة، وقـد كـان تدور

الاهتمام بتطبيـق هـذا الـنمط مـن التعلـيم في المملكـة العربيـة السـعودية والاسـتفادة مـن 

القفزات الهائلة في تقنيات الاتصـال، وكـذلك اسـتثمار اهـتمام الحكومـة السـعودية بتجويـد 

 . جامعي فأصبحت المملكة نموذج يحتذى به في هذا المضمارالتعليم العام وال

ة الإلكترونيـ، هو أحد الوسائل التعليمية التـي تعتمـد عـلى الوسـائط الإلكترونيالتعليم ف

 . لإتاحة المعرفة للذين ينتشرون خارج القاعات الدراسية

يـزال وخلال العقد الماضي كان هناك ثـورة ضـخمة في تطبيقـات الحاسـب التعليمـي ولا 

ًاستخدام الحاسب في مجال التعليم في بداياته وتزداد يوما بعد يوم، بل ويأخـذ أشـكالا عـدة 

وم ًفمن استخدام الحاسب كوسيلة تعليمية إلى استخدام الإنترنت في التعليم وأخيرا ظهر مفهـ

 الذي يعتمد على التقنيـة لتقـديم المحتـوى التعليمـي للمـتعلم بطريقـة "الإلكترونيالتعليم "

 .جيدة وفعالة

إن تسارع وتيرة الاهتمام بالتعليم وتجويـده وتطـويره وربطـه بالتقنيـات الحديثـة التـي 

ترتبط بحاجات المجتمع أدى إلى تطوير تقنيات التعلـيم للوصـول إلى تعلـيم يتجـاوز المكـان 

ة والزمان والإمكانات المادية والفروق في قدرات وحاجات الأفراد، لتتصف العلاقة بـين التقنيـ

الحديثة والتعلم بالقوة والمرونة والقابلية والتوافق مع كل جديد حتى تم الوصول إلى التعلم 

 .ً الذي أصبح نموذجا للتكامل ما بين التعليم والتقنياتالإلكتروني

 إن التطـــــورات الحادثـــــة في مجـــــال تقنيـــــة المعلومـــــات مقرونـــــة بـــــالتغيرات 

 ريب؛ إذ تــــؤثر هــــذه التغــــيرات ًالاجتماعيــــة تضــــع أنماطــــا جديــــدة للتربيــــة والتــــد

ــــاج ــــة، ويحتـ ــــة والتدريبيـ ــــات التربويـ ــــة في المنظومـ ــــورة متعاظمـ ــــخمة بصـ  الضـ
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 Reigeluth (المشاركون في هذه الأنماط بيئات تعلميه غنية ومدعمة بمصادر جيدة التصـميم

 .)مKhan ،1994و

الاسـتمرار في َ واقعا لا مجال لنفيـه أو الالتفـاف مـن حولـه والإلكترونيلقد أصبح التعلم 

تطبيق نظـم التعلـيم التقليديـة مـما سـيحدث فجـوة بـين المخـرج النهـائي لعمليـة التعلـيم 

في تلك الدول المستمرة في تطبيق سياسـتها التقليديـة في التعلـيم وبـين أقـرانهم في ) الطلاب(

 .ية كأحد نظم التعليم المطبقة في مصفوفاتها التعليمالإلكترونيالدول التي اعتمدت التعلم 

ً وتطور تقنياتها سببا الإلكترونيومن ثم التعلم ) الإنترنت(لقد كان ظهور الشبكة العالمية 

في قيام المؤسسات التي تقدم الخـدمات التربويـة في مراحـل التعلـيم المختلفـة بإنتـاج مـواد 

للتعلم الشبكي وقد وضعت هذه المواد المكتبات الملحقـة بمؤسسـات التعلـيم المختلفـة عـلى 

وإيجـاد سياسـات مكتبيـة ) المصـادر(ق طرق إما بالتغير نحو التعامـل مـع هـذه المـواد مفتر

جديدة لاحتوائها ضمن المجموعة القائمة أو غض الطرف عن هذا التطور والاستمرار في دعـم 

 ً.التعليم بالمصادر التقليدية المعروفة مسبقا

 عـلى أنهـما الإلكـترونيم  والـتعلالإلكـترونييتناول كثير من البـاحثين مصـطلحي التعلـيم 

مصطلحين مترادفين، فيما يرى البعض الأخر أن هناك فرقا كبير بين كلا المصطلحين مـن حيـث 

 .الاستخدام والتطبيق ووسيلة التعلم ذاتها

، وربمـا كـان الإلكترونيأن كل شخص تقريبا يستخدم الكمبيوتر قد أكمل نوعا من التعلم 

 أو الــتعلم عــبر الإنترنــت، أو التــدريب القــائم عــلى يســميه التــدريب عــلى شــبكة الإنترنــت،

ويمكـن أن يشـمل الـتعلم .  نفسـهالإلكـترونيالكمبيوتر، ولكن كل شيء تحت مظلـة الـتعلم 

 مجموعة واسـعة مـن المبـادرات عـبر الإنترنـت أو عـبر وسـائل الاتصـال والتواصـل الإلكتروني

 .الحديثة الأخرى
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 حيـث اختلفـت حسـب وجهـة الإلكترونيعليم وقد تعددت التعريفات التي تعبر عن الت

 .نظر الشخص أو الجهة التي تقوم بتعريفه

. "نظــام تعليمــي قــائم عــلى الإنترنــت":  بأنــه)مDictionary.Com ،1997(فقــد عرفــه 

موضحا بأنـه نظـام تعليمـي يتـألف مـن مـواد فيـديو وصـوتية ومكتوبـة مصـممة لشـخص 

 .لاستخدامها في دراسة موضوع في المنزل

تقديم المحتوى التعليمـي مـع مـا يتضـمنه مـن ":  بأنه)ـه1424، .العريفي ي(عرفه كما 

شروحات وتمارين وتفاعل ومتابعة بصورة جزئية أو شـاملة في الفصـل أو عـن بعـد بواسـطة 

 ."برامج متقدمة مخزونة في الحاسب الآلي أو عبر شبكة الإنترنت

المركـز الـوطني ،وزارة التعليم (ديةكما عرفتـه وزارة التعلـيم في المملكـة العربيـة السـعو

هو أسلوب حديث من أسـاليب التعلـيم،  ": بأنه)2016 والتعليم عن بعد، الإلكترونيللتعليم 

توظف فيه آليات الاتصال الحديثة مـن حاسـب، وشـبكاته، ووسـائطه المتعـددة مـن صـوت 

سواء أكان عـن وصورة، ورسومات وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، وكذلك بوابات الإنترنت 

 ."بعد أم في الفصل الدراسي

 القائمون على التعليم في ولاية كارولينا الشمالية في الولايات المتحدة الأمريكيـة عرفوقد 

 DVDبأنه ليس التعليم الذي يتم استخدام الأقراص المدمجـة أو أقـراص " :الإلكترونيالتعليم 

المـدارس عـن بعـد ولمقـررات دراسـية من أجل التعليم ولكنه هذا التعليم الذي يـتم خـارج 

 ."محددة

North Carolina’s eLearning Resources .(2016) 

  هـــو مصـــطلح مناســـب لتغطيـــة مجموعـــة مـــن اســـتخداماتالإلكـــترونيوالتعلـــيم 

ــتعلم ــيم والـ ــا للتعلـ ــبعض أن . التكنولوجيـ ــرى الـ ــك، يـ ــع ذلـ ــيم "ومـ ــترونيالتعلـ  "الإلكـ
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ل التدريس يعتمد الآن إلى حد كبـير عـلى اسـتخدام إما عام جدا بحيث يكون مفيدا، أو أن ك

 .التكنولوجيا

منظومة تعليمية لتقديم البرامج التعليمية أو ":  على أنهالإلكترونيالتعليم  ويمكن تعريف

ـات  ـة المعلومـ ـتخدام تقنيـ ـان باسـ ـت وفي أي مكـ ـدربين في أي وقـ ـلاب أو المتـ ـة للطـ التدريبيـ

 وأجهزة الحاسوب الإلكترونيلقنوات التلفزيونية والبريد الإنترنت وا(والاتصالات التفاعلية مثل 

المـوسى، لتعلـيم (".أو غـير متزامنـة synchronous بطريقـة متزامنـة) …والمؤتمرات عن بعد

 .)ـه1423عوائقه،  ،فوائده .خصائصه ،مفهومه ،الكتروني

م المحتـوى  أسلوبا من أساليب التعليم يعتمد في تقـديالإلكترونيكما يمكن اعتبار التعليم 

التعليمي وإيصال المهارات والمفاهيم للمتعلم على تقنيات المعلومات والاتصالات ووسائطهما 

للطالب التفاعل النشيط مع المحتوى والمدرس والزملاء بصورة متزامنـة  المتعددة بشكل يتيح

 كافـة أو غير متزامنة في الوقت والمكان والسرعة التي تناسب ظروف المتعلم وقدرتـه، وإدارة

ة الإلكترونيـالفعاليات العلميـة التعليميـة ومتطلباتهـا بشـكل إلكـتروني مـن خـلال الأنظمـة 

 .المخصصة لذلك

طريقة " بأنه )م2005الأسس والتطبيقات، : الإلكترونيالموسى والمبارك، التعليم (كما عرفه 

 من صوت للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من حاسب وشبكاته ووسائطه المتعددة

ًوصورة، ورسومات، وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، وكذلك بوابات الإنترنت سواء كان عـن 

بعد أو في الفصل الدراسي المهم والمقصـود هـو اسـتخدام التقنيـة بجميـع أنواعهـا في إيصـال 

 ."المعلومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكثر فائدة
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 القضـايا، المفهوم، :الإلكترونيالتعلم  ة في التعلم؛زيتون، رؤية جديد(وهناك أيضا تعريف 

عـبر الوسـائط المعتمـدة ) إلكـتروني(تقديم محتوى تعليمي " بأنه )م2005التقويم،  التطبيق،

على الكمبيوتر وشبكاته إلى المتعلم بشكل يتيح له إمكانية التفاعل النشط مع هـذا المحتـوى 

ة متزامنة أم غير متزامنة وكذا إمكانية إتمام هذا ومع المعلم ومع أقرانه سواء أكان ذلك بصور

التعلم في الوقت والمكان وبالسرعة التي تناسب ظروفه وقدراته، فضلاً عن إمكانية إدارة هذا 

 ."ًالتعلم أيضا من خلال تلك الوسائط

عبر ) المقررات الدراسية(نظام تقديم المناهج " : بأنه)م2002الشهري، (إلى جانب تعريف 

لانترنــت، أو شـبكة محليــة، أو الأقـمار الصــناعية، أو عـبر الاســطوانات، أو التلفزيــون شـبكة ا

 ."التفاعلي للوصول إلى المتعلمين

نظـام تعليمـي يسـتخدم تقنيـات المعلومـات وشـبكات ":  أنه)ـه1424غلوم، (فيما أبان 

: منهـاالحاسوب في تدعيم وتوسيع نطاق العملية التعليمية من خلال مجموعة من الوسـائل 

ة المعدة أمـا مـن قبـل المختصـين في الـوزارة أو الإلكترونيأجهزة الحاسوب والإنترنت والبرامج 

 ."الشركات

منظومة تعليميـة لتقـديم " : بأنهالإلكتروني في تعريفه للتعليم )م2004سالم، (وقد أوضح 

ان باسـتخدام البرامج التعليمية أو التدريبية للمتعلمـين أو المتـدربين في أي وقـت وفي أي مكـ

 ،الإلكـتروني البريـد ، القنـوات المحليـة،الإنترنت(تقنيات المعلومات والاتصالات التفاعلية مثل 

لتـوفير بيئـة تعليميـة تعلميـة تفاعليـة متعـددة ) ألـخ.. أجهزة الحاسـوب،الأقراص الممغنطة

بمكان محدد المصادر بطريقة متزامنة في الفصل الدراسي أو غير متزامنة عن بعد دون الالتزام 

 ."ًاعتمادا على التعلم الذاتي والتفاعل بين المتعلم والمعلم



28 
 

:  حسـب الاسـتفادة، فهـوالإلكـترونيم  عدة تعريفات للتعلـي)مMobbs ،2007(قد عدد 

 LSDA ( Learning (والتعلمة لتقديم ودعم وتعزيز التعليم الإلكترونياستخدام التكنولوجيا 

Skills Development Agency  . 

وهو استخدام تكنولوجيات الوسائط المتعددة الجديدة والإنترنت لتحسين نوعية الـتعلم 

 EU(عن طريق تيسير الحصول على الموارد والخدمات فضلا عن التبادل والتعـاون عـن بعـد 

 ).الاتحاد الأوروبي

 Informationوإذا كان شخص ما يتعلم بطريقة تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

and Communication Technologies )ICTs (فإنها تقوم بالتعليم . 

وكـل ) من التجزئة إلى المالية إلى الرعاية الصـحية( يلائم كل صناعة الإلكترونيإن التعليم 

، وخاصة مع تطبيق )من الامتثال إلى التقنية إلى التصنيع إلى الأنظمة(نوع من أنواع التدريب 

 .)مallencomm ،2015 ().اكاة، التخصيص، العناصر الاجتماعيةالتلويث، المح(التكنولوجيا 

حجـر :  هـوالإلكـتروني التعلـيم  أن)م2017اليونسكو، (وقد ذكر موقع منظمة اليونسكو 

وقد اضـطلعت اليونسـكو، بفضـل ولايتهـا الفريـدة . الزاوية لبناء مجتمعات المعرفة الشاملة

عرفة، بدور رئيسي في مؤتمر القمة العـالمي لمجتمـع المتمثلة في تعزيز التبادل الحر للأفكار والم

وشملت مساهمة اليونسكو الأبعاد الأخلاقيـة والقانونيـة والاجتماعيـة والثقافيـة . المعلومات

لمجتمع المعلومات وساعدت على اغتنام الفرص التي تتيحها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

 .عن طريق وضع الفرد في مركزه
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 أو الافـتراضي الإلكـتروني التعلـيم )ـهـ1419 شـعبان 21 - 19هاشـم، سن والمحي(ويعرف 

ة في الاتصـال بـين الإلكترونيـذلك النوع من التعليم الذي يعتمد على استخدام الوسائط ":بأنه

المعلمين والمتعلمين وبين المتعلمـين والمؤسسـة التعليميـة برمتهـا، وهنـاك مصـطلحات كثـيرة 

 Web Based Educationوَ  Online Educationصطلح منهـا تستخدم بالتبادل مع هذا الم

 ." وغيرها من المصطلحاتElectronic Education وَ

أسـلوب " : بأنـهالإلكـتروني  الـتعلم)هــ1436المركز الوطني للتعلـيم عـن بعـد، (ويعرف 

حديث من أساليب التعلـيم، توظـف فيـه آليـات الاتصـال الحديثـة مـن حاسـب، وشـبكاته، 

تعددة من صوت وصورة، ورسومات وآليات بحث، ومكتبات إلكترونيـة، وكـذلك ووسائطه الم

ويمكن تلخـيص ذلـك كلـه في أنـه . "بوابات الإنترنت سواء أكان عن بعد أم في الفصل الدراسي

استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت، وبأقل جهد، محققًا 

 ."فائدة أكبر

ً تعريفـا للـتعلم )م2012مكتـب التربيـة العـربي لـدول الخلـيج، ( موقع بوابة وقد ورد في

تعليم قريب من مفهوم التعليم المعتمد على الانترنت ولكنه يختلف عنه في " : بأنهالإلكتروني

أنه يستخدم تقنية الانترنت، ويضيف إلى ذلـك أدوات يـتم فيهـا الـتحكم في تصـميم وتنفيـذ 

 .عليم والتعلم، باستخدام برامج لإدارة المحتوى والتعلموإدارة وتقويم عملية الت

 Learning Content Management System. 

أي اسـتخدام لتقنيـة الويـب والانترنـت ":  بأنـه)مHorton ،2003 وHorton(وقد عرفه 

 ."لإحداث التعلم
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مصـطلح عـالمي حـديث ":  هوالإلكتروني أن التعليم )Fallon & Brown(رى كلا من ي و

 ."لتعليم والتدريب الذي يتم تقديمه بالحاسب المعتمد على الشبكاتل

استخدام تقنية المعلومات والاتصالات الحديثـة في تطـوير " : بأنه)م2012خالد، (ويعرفه 

 ."العملية التعليمية، وتسهيل الحصول على المعرفة

م المحتـوى يقصد به اسـتخدام الإنترنـت في إنشـاء وتقـدي" : بأنه)م2013صالح، (ويعرفه 

وهو التعليم الذي يستخدم تكنولوجيا الاتصالات في . التعليمي للمتعلم في أي مكان وأي زمان

التعلم ًخلق بيئة تعلم بديلة عن التفاعل وجها لوجه، ويعتمد في الأساس على ممارسة أنشطة 

ًمن بعد، فإذا ما تضمن أنشطة وجها لوجه أصبح التعليم مدمجا ًBlended Learning  ".  

 جانـب مهـم مـن جوانـب :الإلكـترونيأن الـتعلم  )م2012عطية، إبراهيم، وعلي، (ويرى 

 ،المستحدثات التكنولوجية التعليمية، وقد تعددت تعريفاته وتنوعت معه نظرة الباحثين إليه

 :يليإلا إنه يمكن بلورة هذه النظرات فيما 

وهذه النظرة تنظر إلى التعلـيم .  النظر إليه على أنه نمط لتقديم المناهج أو المعلومات-1

 على أنه وسيلة أو نمط لتقديم المناهج الدراسية عبر شـبكة المعلومـات الدوليـة، أو الإلكتروني

أي وســيط إلكــتروني آخــر، الأقــراص المدمجــة، أو الأقــمار الصــناعية أو غيرهــا مــن التقنيــات 

 .المستخدمة في المجال التعليمي

حيـث يـرى أصـحاب هـذه النظـرة أن الـتعلم . لـتعلم النظر إليه عـلى أنـه طريقـة ل– 2

 طريقة للتعليم أو التدريس، يستخدم فيها وسائط تكنولوجية متقدمـة، كالوسـائط الإلكتروني

المتعددة، والهيبرميديا، والأقمار الصناعية وشـبكة المعلومـات الدوليـة، حيـث يتفاعـل طـرفي 

 .ف تعليمية محددةالعلمية التعليمية من خلال هذه الوسائط لتحقيق أهدا
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 خطـأ النظـرة التـي يعتقـدها الـبعض مـن أن )ـهـ1429الكنعـان، (وقد أكدت الدكتورة 

: ُ هو تعليم عن بعد فقط، ولا يمكن تطبيقه في الصف الدراسي، حيث قالتالإلكترونيالتعليم 

 أو الإنترنــت DVD أوCDة الإلكترونيــ تعلــيم يعتمــد عــلى الوســائط الإلكــترونيإن التعلــيم 

دي إلى توفير بيئة تعليمية تفاعلية مما يساعد على تساوي الفرص بين الطـلاب، وأضـافت ويؤ

 .يستطيع كل صف دراسي الوصول إلى المعلومة من مصادرها الأكيدة والفعلية

 : إلى ثلاثة أقسام هيالإلكترونيالتعليم ) الكنعان(وقد قسمت 

 . في الصف الدراسيالإلكترونيالتعليم  -أ 

 .ُ عن بعدالإلكترونيالتعليم  -ب

  . المختلطالإلكترونيالتعليم  -ج

ّ المخـتلط هـو موجـه للطـلاب بحيـث الإلكـتروني التعلـيم :إلى أن) الكنعـان(وقد أشارت 

ة، وتجعلهـم يعيشـون في بيئـة الإلكترونيـيعتمدون على طريقة الاكتشاف من خلال المصـادر 

م يساعد على خلق نوع من التعاون بين وأن هذا النوع من التعلي. تعليمية غزيرة بالمعلومات

الطلاب خارج المدرسة، ويمكن من خلاله إرسال تقاريرهم من المنزل لأعضاء التدريس، لتصبح 

 . الحصة الدراسية عبارة عن مناقشة لما أرسله الطلاب

، فـالتعليم الإلكـتروني والـتعلم الإلكترونيً هناك فرقا بين التعليم :أن) الكنعان(كما أكدت 

 عمليـة فرديـة يقـوم بهـا الإلكـتروني جهد يبذل لتحقيق أهـداف الـدرس، والـتعلم لكترونيالإ

 . المتعلم

ـــتعلم  ـــرون أن الـ ـــض المتخصصــــين في هــــذا المجــــال يـ ـــيما أوضــــحت أن بعـ  فـ

ــة الإلكـــتروني   هـــو المصـــطلح المناســـب بســـبب أن المـــتعلم يســـتخدم وســـائط إلكترونيـ
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الفرق بين التعليم والتعلم هو أن الأخـير مجهـود مما يعني أنه يدير تعليمه بنفسه حيث أن 

 .شخصي ونشاط ذاتي يصدر من المتعلم نفسه في حين أن التعليم مجهود بمساعدة شخص آخر

 هو المصطلح الأنسب للكثير من البحوث والدراسـات الإلكتروني أن التعليم )المنيع(ويرى 

 :المعروضة في تلك الأدبيات التربوية لعدة اعتبارات هي

 ينحصر في النشاط التعليمي المرتبط بموضوعات الـدروس وطـرق الإلكترونيإن التعلم - 1

 منظومـة متكاملـة تشـمل جوانـب تعليميـة وتربويـة الإلكترونيالتدريس في حين أن التعليم 

 .وإدارية ومالية واجتماعية مثل الإعمال الإدارة للمدرسة والعلاقات بين المدرسة والأسرة

 في معظم حالاته يتطلب وجود النظـام التعلـيم التقليـدي مثـل لإلكترونياإن التعليم  -2

. حضور المتعلم للمقر التعليمي لإجـراءات القبـول والتسـجيل، وأسـاليب التقـويم، ولقـاءات

 .تعليمية وتربوية بين الطالب والأستاذ

 يعني أنه  تتم في المدارس والجامعات القائمة مماالإلكترونيالتطبيقات الحالية للتعليم - 3

نظام تعليمي مساند أو معاون للنظام التقليدي، فـالمعلمين والأسـاتذة هـم مـن يشرف عـلى 

 . الإلكترونيالمتعلمين في التعليم 

 يتطلب الدعم الفني على مدار الساعة القائم على العنصر الإلكترونيأن نظام التعليم  -4

جهة أي مشكلة، وفي الجانب الأخر البشري الذي يتدخل في نشاط المتعلم ومساعدته عند موا

ومـن . يوجد معلمين ومشرفين متخصصين لمساعدة المتعلم عند حاجته للمسـاعدة التعليميـة

جهة أخرى فإن هذين المفهومين مرتبطين بعلاقة قوية حيث أن هدف التعليم تحقيق التعلم 

 .لدى المتعلم

  نفســـه للـــتعلم  يقـــوم عـــلى الفعـــل الـــذي يمارســـه الطالـــبالإلكـــترونين الـــتعلم إ

ـوى  ـن خــلال اســتخدام المحتـ ـمالإلكــترونيمـ ـره المعلـ ـذي وفـ ـوفر .  الـ ـن الممكــن أن يـ  ُومـ
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ُ ولكن الطالـب لا يفعـل هـذا التعلـيم مـن خـلال الإلكترونيالمعلم الوسائل المطلوبة للتعليم 

تفـى  لا يشترط وجود المعلم والمتعلم في وقت واحد ولكن يكالإلكترونيالتعلم، كما أن التعلم 

 .بوجود المادة أو المصدر بشكل يتيح للمتعلم الوصول إليها بسهولة وفي أي وقت

طريقة ":  هو شكل من أشكال التعليم عن بعد، ويمكن تعريفه بأنهالإلكترونيالتعليم إن 

للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة كالحاسب والشبكات والوسائط المتعددة والإنترنت 

علومات للمتعلمين بـأسرع وقـت وأقـل تكلفـة وبصـورة تمكـن مـن إدارة من أجل إيصال الم

 ." المتعلمينالعملية التعليمية وضبطها وقياس وتقييم أداء

 مـن الإلكترونيوبالنظر إلى التعريفات السابقة نجد أنها جميعها تصب في جانب التعليم 

لتعلم مـما يوضـح وبشـكل الناحية الشكلية والناحية التقنية ولا يوجد ما يشير على محتوى ا

 غـير واضـح وربمـا يعـود ذلـك إلى أن الإلكـترونيجلي أن الهدف من التعلم في مجال التعلـيم 

 هم غالبا مـن التقنيـين المتخصصـين في التقنيـات وليسـوا مـن الإلكترونيالقائمين على التعليم 

 خـدمات المتخصصين في التربيـة والتعلـيم، والعكـس صـحيح أن أغلـب القـائمين عـلى تقـديم

 هم من التربويون الذين يفتقدون الخبرة التقنية مـما يفقـد هـذه الـبرامج الإلكترونيالتعليم 

الكثير من قوتها نتيجة قلة الخبرة التقنية للقائمين عليها من جانب ) الإلكترونيبرامج التعليم (

 .التربية والتعليم

لتعلم إذ ساوت ما بـين كما أن أغلب هذه التعريفات أغفلت حاجات المتعلم نفسه من ا

حاجات المتعلمين جميعهم فلا يوجد ضمن إطار هذه التعريفات أي إشارة أو توجيه لعملية 

تفريد التعليم أو ما يقصد به بناء التعليم طبقا لحاجات المتعلم ومسـتواه سـواء العلمـي أو 

 .التقني

ـتعلم  ـترونيإن الـ ـونالإلكـ ـن أن يكـ ـرا:  يمكـ ـم لإثـ ـه المعلـ ـوم بـ ـة أي نشــاط يقـ  ء العمليـ

ـــائل  ـــال والوسـ ـــة في الاتصـ ـــات الحديثـ ـــتخدام التقنيـ ـــلى اسـ ـــدا عـ ـــة معتمـ  ًالتعليميـ
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ًالسمعبصرية والملتيميديا في إعداد المحتوى التعليمـي، سـواء تـم الـتعلم عـن بعـد أو وجهـا 

 .لوجه، بشرط مراعاة مستويات المتعلمين واحتياجاتهم

 :الإلكترونيفلسفة التعليم 

له ونوعه وطبيعته سواء كان تعليمي أو غير تعليمي فلسفة خاصة لكل نظام أي كان شك

 فلسفته الخاصة المبنية على مبادئ تكنولوجيا التعليم، وما تـرتبط بـه الإلكترونيبه؛ وللتعليم 

من نظريات تربوية وعلمية مثل نظريات التعليم والتعلم، ونظريـات مـدخل الـنظم، وعلـم 

لسمعية والبصرية وغيرها من القنوات الفاعلة المتوافقـة الاتصال ومفهومه ومبادئه وقنواته ا

 .مع الموقف التعليمي، والمتعلقة بخصائص المتعلم في المقام الأول

 في خصائصه وسماته المنعكسة في مفهومـه المسـتخلص الإلكترونيوتتضح فلسفة التعليم 

 بـالكمبيوتر، من الأدبيـات التربويـة، حيـث يصـبغه الـبعض بالفرديـة كونـه مـرتبط في بيئتـه

وتتمركز هذه البيئة حول نشاط المتعلم والاعتماد على الذات في التعلم، وذلك في إطار تعزيز 

 .تفريد التعليم

 وتهدف مبادئ التفريد في التعليم المبرمج، والتعلم المفتوح، والتعلم عن بعـد، والتعلـيم 

وبيئة التعلـيم .  إتقان المعرفةإلى ..بمساعدة الحاسوب، والتعلم المعتمد على الانترنت، وغيرها

 . وطبيعته مفتوحة، ومرنة، وموزعةالإلكتروني

 لازالت تمثل للكثيرين من العاملين في الميدان التربوي لبسا الإلكترونيوالنظرة الفلسفية للتعليم 

) الإلكـترونيالتعلـيم (فكثيرا منهم يميل إلى ربط هـذا النـوع مـن التعلـيم . وخلط في معنى المفهوم

، وغيرهـا مـن المسـتحدثات )الانترنـت(لأجهزة التعليمية، والكمبيوتر، وشبكة المعلومـات الدوليـة با

 التكنولوجية، وما يرتبط بهـا مـن إلكترونيـات، وأجهـزة، وأدوات، ومـواد سـمعية بصريـة، ووسـائط 
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 في هـذا الإلكـترونيتكنولوجية متعددة، وغيرها، وليس هذا فحسب بل حصر مفهوم التعلـيم 

 . طار تحديدا، وعدم إخراجه منه لأي سبب من الأسبابالإ

 في الواقـع، لـيس مجـرد تعلـيم يقـوم عـلى الإلكـترونيويرد على هذه النظرة بأن التعليم 

العرض الإليكتروني للمادة العلمية، بل هو تعليم له أساسه العلمي، وفلسـفته النظريـة التـي 

 الإلكـترونيففلسـفة التعلـيم . يكترونيـةالإليقوم عليها، وحتى لو تمحور حول طـرق العـروض 

الخاصة تقوم في الأساس على مبادئ تكنولوجيا التعليم الناتجة عن التطبيـق العمـلي للعلـوم 

التربوية أو النظريات التربوية، والتي تنصب على المادة العلمية ومدى توافقها مـع خصـائص 

ومكوناتها، وأسسـها وعناصرهـا الجمهور المستهدف، مراعية في ذلك مبادئ نظريات الاتصال، 

الأساسية، والتي في الحقيقة لا تغفل بأي حال من الأحوال الثقافة المشتركة بين طرفي الاتصـال 

المتمثلين في المرسل والمستقبل، مما يساعد على تحديد نوع قنـاة الاتصـال المناسـبة للموقـف 

أو / يه المرسـل والمسـتقبلالتعليمي، والمتوافقة مع خصائص جمهور الاتصال المستهدف بطرف

المعلم والمتعلم في مواقـف الاتصـال التعليميـة، وتعتمـد عمليـة الاتصـال كـذلك عـلى ثقافـة 

الجمهــور التكنولوجيــة، ومــدى الألفــة بيــنهم وبــين وســائل وقنــوات الاتصــال التكنولوجيــة 

حـار في ، وأسـاليب الإبInternet المستخدمة في تفعيل هذا النوع من التعلـيم مثـل الانترنـت

 Search مواقعها، وطرق البحث والتوصل إلى نتائج للبحـث عـبر مـا يسـمى بمحـرك البحـث

Engine الإلكـتروني، وطرق التعامل مع البريد E-Mail ؛ لـذا فمـن الضروري أن تراعـى هـذه

 حتى لا تكون النتيجة غير مرضية لأطراف العملية الإلكترونيالأمور عند تصميم برامج التعليم 

 الإلكـترونيتحقيق الهدف من تصميمه لم وبذلك لا يكون التعليم  ة، ويؤدي إلى عدمالتعليمي

فاعلا وملبيا لطموحات المصمم والمتبنـي لـه مـن ناحيـة، وغـير مناسـب للموقـف التعليمـي 

 . المصمم لأجله من ناحية أخرى
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ـتعلم  ـاك تعلــما )LMS (الإلكــترونيإن وجــود نظــام إدارة الـ ـالضرورة أن هنـ ، لا يعنــي بـ

، وذلـك لأن نظـام الإلكـترونيإلكترونيا فـاعلا أو ذا معنـى يعكـس المعنـى الحقيقـي للتعلـيم 

 الفاعل ينبغي أن يكون فاعلا لجميع المساهمين في العمليـة التعليميـة بمـا الإلكترونيالتعليم 

فيهم المعلمين والهيئة التدريسية، ومجموعة الدعم المؤسسي، والمؤسسة نفسها كما هو فاعل 

 . للمتعلم نفسه وبنفس درجة الفاعليةومفيد

 فاعلا للمتعلم عندما يكون سهل الوصول إليه، مصمما بشكل الإلكترونيإن نظام التعليم 

كـما . جيد، ومتمركزا حول المتعلم، ومحتملا ومقبولا، وفعالا، ومرنا، وله بيئة تعليميـة مـيسرة

ن مـن عـرض مسـتو عـال مـن يكون النظام فاعلا للمعلـم والمـتعلم عنـدما يـتمكن المتعلمـو

ويكــون النظــام فــاعلا عنــدما يشــعر . المشــاركة والأداء والنجــاح في تحقيــق أهــداف المقــرر

الداعمون للنظام بالسعادة لأنهم قدموا خدمات تعليمية مرضـية ومـيسرة، ودون عوائـق أو 

كما . صعوبات تذكر، وملبية في نفس الوقت لاحتياجات المتعلمين، ومحققة لأهداف المعلمين

  أن يكــــون فــــاعلا عنــــدما تستشــــعر المؤسســــة الإلكــــترونييمكــــن لنظــــام التعلــــيم 

ـة ـه التعليميـ ـع بيئتـ ـاعلهم مـ ـام وتفـ ـتمتاعهم بالنظـ ـين واسـ ـا المتعلمـ ـة رضـ ـذا، . التعليميـ  ولـ

 وفاعليته في المؤسسة التعليمية، لا يقتصر على الإعـداد المـادي الإلكترونيفنجاح نظام التعليم 

ــة ال ــاني للبيئـ ــتعلم والمكـ ــة الـ ــام إدارة بيئـ ــود نظـ ــة، أو وجـ ــه LMSتعليميـ ــن عدمـ  ، مـ

 بـل يتعـدى ذلـك ليشـمل أمـورا أخـرى كثـيرة تتعلـق بالتصـميم ،)Khan, 2004( كما أشـار

والإعــداد العلمــي والفنــي لهــذه البيئــة مــع مراعــاة الأســس التربويــة والنفســية للجمهــور 

مبادئ علم الاتصال، ونظريات علـم كما ينبغي أن تصمم هذه البيئة فنيا في ضوء . المستهدف

وذلـك لضـمان توافـق هـذه . ، ونظريات مدخل النظم الأنفة الـذكر)التعليم والتعلم(النفس 

البيئــة التعليميــة مــع خصــائص المتعلمــين، بحيــث تكــون ملبيــة لاحتياجــاتهم وطموحــاتهم 

 يجــة  ضــمان نتيســتعصيوبغــير ذلــك، وفي غيــاب هــذه الأمــور، أو بعضــها، لربـمـا . النفســية
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وخير مثال على ذلك مـا حـدث مـع كـل مـن فرنـك، وريـج، . جيدة ومرضية للأطراف المعنية

)Frank, Reich, & Humphreys, 2003( حيث توصلوا في دراستهم المتعلقة بـالتعلم عـن ،

إلى أن التلاميذ الذين تتراوح أعمارهـم مـا .. الإلكتروني، وعبر البريد Distance Learning بعد

 وجدوا صعوبة في التعلم من خلال هذا الأسلوب، حيث أن هذا النوع من التعليم 12-11بين 

لا يتناسب مع خصائصهم، ولا يتوافق مع قـدراتهم، ولا يلبـي احتياجـاتهم، ولا يتناسـب مـع 

ثقافاتهم ومهاراتهم التكنولوجية حيث لوحظ أنهم يفتقرون إلى مهارات التعامل مع الإنترنت 

. كما تبين عدم توافق البرنامج مـع اهتمامـات المتعلمـين مـن جهـة أخـرى. الإلكترونيوالبريد 

والدليل على ذلك ظهر من خلال ما حصل عليه الباحثون في هذه الدراسة مـن نتـائج تمثلـت 

فقـد أشـارت . وتعليقات آبائهم وأولياء أمـورهم) عينة الدراسة(في تعليقات التلاميذ أنفسهم 

 التلاميذ في التعلم عبر البريد الإليكتروني مما اسـتدعى إلى النتائج إلى وجود صعوبة عند بعض

وهـذا بـالطبع فـرض . الاستعانة بالآباء أو أولياء الأمور للمسـاعدة في حـل الواجبـات المنزليـة

الحاجة إلى وجود المعلم مع هذه الفئة من المتعلمين، لدرجـة أن بعـض التلاميـذ اقـترح عـلى 

يشرح له كيف يمكن التعامـل مـع هـذا البرنـامج مـن خـلال معلم المادة أن يزوره في البيت ل

 .الإلكترونيالبريد 

 قائمة على أسس علميـة بحتـة تتمثـل في مبـادئ تكنولوجيـا الإلكترونين فلسفة التعليم إ

التعليم المتمركزة في المقام الأول على تفريـد التعلـيم والـتعلم الـذاتي المعنـي بتقـديم تعلـيم 

 مما يعني الفردية والتفاعلية والحرية، والتعلم القائم على سرعة يتوافق وخصائص كل متعلم،

المتعلم في التعلم، والهادفة في نهاية المطاف إلى الإتقان في الأداء، وتحقيق أكبر قدر ممكن من 

وتتجاوزها في كثـير % 90الأهداف، ومن قبل أكبر عدد ممكن من المتعلمين تصل نسبتهم إلى 

 .من الأحيان
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 تعالى أدم عليه السلام وهو يسـعى للعلـم والـتعلم لمعرفـة البيئـة التـي الـلـهذ خلق من

يعيش فيها وإمكانية الاستفادة من مواردها والتغلب على مشكلاتها، وقد كان الـتعلم آنـذاك 

ستكشاف، ومع انتشـار بتنـي آدم في ربـوع الـرض منصبا على المحاولة والخطأ، والتجربة، والا

تغيرت خصائص التعلم لتتوافـق مـع طبيعـة المرحلـة الزمنيـة والظـروف المكانيـة والنـواحي 

 .الاجتماعية والخصائص الدينية لتلك الفترة

وحين بدأ التعليم الإلزامي في فترة من فترات القرون الماضية كانت له من الخصائص التي 

د طويلة لم يستطع أحد أن يغير فيها بل أنها أصبح من مقدسـات التعلـيم استمرت معه عقو

ولعل أبرز هذه الخصائص التلقين والاتجاه الواحد للمعرفـة وغيـاب التغذيـة الراجعـة، وقـد 

حقق هذا النشاط نجاحات على أصعدة مختلفة وأخرج لنا التقنيات التـي عرفنهـا والتـي مـا 

القمة لتحل محلها استراتيجيات تعلم مختلفة وتعليم لبثت أن أطاحت بخصائصه نفسها من 

 .مختلف له من الخصائص التي تختلف كلية عن التعليم الإلزامي أو التقليدي

 : بأنهاالإلكتروني خصائص التعليم )2011عمار،  (وقد عدد

 ليس مجرد مجموعة من المواد والوسـائل التعليميـة، الإلكترونيفدرس التعلم : التكامل -

هو وحدة تعليمية قائمة بذاتها تحتوي على المكونات الأساسية التي تجعل منها برنامجـا وإنما 

 .متكاملا

فيمكن أن يكون هذا الموضـوع المحـدد علميـا أو أدبيـا أو : التركيز على موضوع محدد -

 .اجتماعيا أو سياسيا

 أساسـية مـن  فالإتقـان أو الـتعلم خاصـية: التعلم المـتقناستراتيجية البرنامج وفق بناء -

 .الإلكترونيخصائص درس التعلم 
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 فأفضل أنواع التعلم هو مـا انطلـق مـن حاجـة المـتعلم ووفـر :مراعاة الفروق الفردية -

 .الفرصة لتلبية تلك الحاجات في ضوء استعداده وإمكاناته

، فـالمتعلم ينبغـي أن يكـون مشـاركا )التفاعل مـع البرنـامج (:المشاركة الفعالة للمتعلم -

وهذا ما يمكن أن يسـعى إلى تحقيقـه درس الـتعلم .  متفاعلا في عملية التعليم والتعلمنشطا

 .الإلكتروني

 وتعني عودة جزء من مخرجات النظام إلى مدخلاته، وعندما :التغذية الراجعة المستمرة -

صحيحا فإنـه يعـزز الإجـراء أو السـلوك، ويعيـد النظـام إلى توازنـه ) المخرجات( يكون الناتج

 .يح عندما تكون الإجابة مغلوطةالصح

 القـائم عـلى الحاسـوب الإلكـتروني حيث يصبح المعلم في درس التعلم :تغير دور المعلم -

مؤلفا واستشـاري للمعلومـات وعضـوا في فريـق تعـاوني ومطـورا للمنهـاج ومرشـدا أكاديميـا 

 .ومصمم ومخطط للأهداف ومنظم ومرتب ومدير لمصادر التعلم والقيادة والتوجيه

 حيث يمكن تـداول الـدرس بـدون أي صـعوبات واعـتمادا عـلى الـدليل :مرونة التداول -

 .المرفق له
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 :الإلكتروني، إن من أهم خصائص التعليم )2009، الإلكترونيمجلة التعليم  (وقد ورد في

 Interaction التفاعل

 Adaption التكيف

 Leaner Centered التمركز حول المتعلم

 Up-to-date التحديث

 Flexibility المرونة

 Convenience الملاءمة

 Equity العدالة

 Connectivity الترابط

 Diversity التنوع

 Non-presence التحرر من قيود الزمان والمكان

 Accessibility سهولة الوصول إلى المعلم

 Multi – sensory تنوع الحواس المستخدمة

 Multi - Evaluation سهولة وتعدد طرق التقويم
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 : بأنها تتصف بما يليالإلكتروني خصائص التعلم )ـه1424، .العريفي ي(كما عدد 

 القابلية للقياس 

 التعاونية 

 المرونة 

 المواءمة الزمنية 

 التعلم المستمر 

 المواءمة التعليمية 

 خفض التكلفة الاقتصادية 

 التفاعلية والمتعة 

 ثبات الجودة 

 سهولة التحديث 

 ة الأمنةالبيئ 

 المتابعة التعليمية 
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 بعض السمات الخاصة أو الخصائص المتعلقة بطبيعته الإلكترونيويمكن القول إن للتعليم 

 :وفلسفته والتي تميزه عن غيره من أنماط التعليم التقليدي والتي يمكن عرضها فيما يلي

 حواجز والمتمثلة  بمعني إمكانية الوصول إليه في أي وقت ومن أي مكان ودون:الكونية -

 .في ربطها بشبكة الإنترنت

 بمعني محتوي المادة التعليمية والمستفيدين من طلبة ومعلمين وغيرهم مـن :التفاعلية -

 .المستفيدين والتعامل مع أجزاء المادة العلمية والانتقال المباشر من جزئية إلى أخري

الناس وليس هذا فحسب بـل  بمعني أنه لا يقتصر على فئة دون أخري من :الجماهيرية -

يمكن لأكثر من متعلم في أكثر مـن مكـان أن يتعامـل ويتفاعـل مـع البرنـامج التعليمـي في آن 

 .واحد

 بمعني أنه يتوافق مع حاجات كل متعلم ويلبي رغباته ويـتماشى مـع مسـتواه :الفردية -

 .كل فردًالعلمي مما يسمح بالتقدم في البرنامج أو التعلم وفقا لسرعة التعلم عند 

 . بمعني تكامل كل مكوناته من العناصر مع بعضها البعض:التكاملية -

 .  من خلال الوسائط المعتمدة على الكمبيوتر وشبكاته:للمتعلم تقديمه -

 .  تتم بشكل إلكتروني:إدارته -

 .قلة تكلفته -
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  :الإلكترونيطبيعة التعليم 

أن  )1()2013ائله ومهارتـه وأهميتـه،  وأدواتـه ووسـالإلكـترونيقاسم، طبيعة التعلم (يرى 

 الـتعلم الحـى في:  متعددة من التعليم والتدريب همايغطى أنواعا الإلكترونيالتعلم  مصطلح

كة افتراضي، والتعليم المبرمج الـذى يتلقـاه الشـخص عـن طريـق الشـب) قسم أو مختبر(فصل 

 ). الإنترنت(الدولية للمعلومات 

ا من أنواع التعليم عن بعد، فهو يختلف عنـه مـن حيـث  نوعالإلكترونيوإذا كان التعلم 

فالفرق الجوهري بـين التعلـيم عـن . طبيعة العملية التربوية، والمضمون، والمنهجية، والتقويم

 هو دور المتعلم حيث يتحول من الدور السلبي في التعلم عن بعد إلى الإلكترونيبعد والتعلم 

  .الإلكترونيالدور الإيجابي في التعلم 

أما من حيث المضمون والمنهجية المتبعة فإن المادة التعليمية، في التعليم عن بعد، معدة 

 يتغير محتوى المادة وطريقـة عرضـها مـن فـرد الى الإلكترونيلجمع المنخرطين بينما في التعلم 

 .آخر ومن مرحلة تعليمية إلى أخرى، طبقا لقدرات المتعلم واحتياجاته الآنية والمستقبلية

من حيث التقويم فإن معظم أنواع التعليم عن بعد تقوم انجازات الطالب في نهاية وأما 

 طريقة منتظمة مسـتمرة لجمـع المعلومـات عـن الإلكترونيالبرنامج، بينما التقويم في التعليم 

تأثير التعلم وفاعليته، بحيث تستخدم نتائج التقويم لتحسين التعليم نفسه فورا، أو لمعرفة ما 

 . للمؤسسة التي استخدمتهالإلكترونيتعلم قد حقق أغراضه أو لقياس قيمة التعلم إذا كان الم

  هـــو طريقـــة ثوريـــة لتزويـــد القـــوى العاملـــة بالمهـــارات الإلكـــترونيفـــالتعلم 

ـاج اليهــا لمواجهــة التغــيرات المســتمرة في ســوق العمــل  حيــث أن . والمعرفــة التــي تحتـ
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مواجهة تحـديات العـالم المعلومـاتي الجديـد وسـوق نماذج التعليم القديمة لم تعد قادرة على 

 .العمل

 يزاوج بين تكنولوجيا الاتصال والتربيـة والمعلومـات والتـدريب، ويعـد الإلكترونيفالتعلم 

 عـبر شـبكة الإنترنـت الإلكـترونيفالاقتصـاد . عنصرا جوهريا في استراتيجيات الاقتصـاد النـاجح

  .يثها باستمراريتطلب تطوير معرفة الأفراد العاملين وتحد

 يعتمـد عـلى مضـمون هـذا الإلكـترونيويظل التأكيد على أن تحصيل الفـرد مـن الـتعلم 

فكلما كـان محتـوى الـتعلم ووسـائطه مناسـبة لغايـات المـتعلم كـان . التعلم ووسائط تلقيه

 . التحصيل أكبر، والنتائج أفضل

 :انالإلكترونيالمعلم والمتعلم 

Virtual Teacher, Virtual Learner  

 هـو خصـائص المعلـم والمـتعلم نفسـهما الإلكترونيولعل أهم ما ارتبط بخصائص التعلم 

ان أو المعلم والمتعلم الافتراضيان فكما شاع الإلكترونيحيث أطلق عليهما لقب المعلم والمتعلم 

 وحجـرة الدراسـة الافتراضـية) Virtual University(استخدام مصطلح الجامعـة الافتراضـية 

)Virtual Classroom(  فقد شاع أيضا استخدام المصطلحين السابقين مع وجـود تحفظـات ،ً

 . عليهما
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 :الإلكترونيم يدوار المعلم والمتعلم في التعلأ

 دوره في تخطيط العملية التعليمية وتصميمها وإعدادها،  -

ًكونــه باحثــا ومســاعدا، وموجهــا، وتكنولوجيــا، ومصــمما، ومــديرا، ومبســطا للمحتــ - ً ً ً ً ً وى ً

 .وللعمليات

 .الإلكترونيدوره في اختيار وإعداد برامج التعلم  -

 وعليـة عنـد الاختيـار ان الإلكـترونييقوم المعلم بدور مهم في اختيار برامج التعلم حيث 

يراعي خصائص طلابه والاهداف المرجو تحقيقها من دراسـة المقـرر وان يختـار نمـط الـتعلم 

 .الإلكتروني

 .الإلكترونيدوره في تنفيذ التعلم 

 فهو يقوم بدور الموجه لطلابه، والمحفز الإلكترونييقوم المعلم بدور كبير في تنفيذ التعلم 

لهم، والمدرب على استخدام التقنية التي يتم مـن خلالهـا الـتعلم، كـما يقـوم بـدور التغذيـة 

بتجهيز بيئة الراجعة، ومتابعة مستوي الطلاب، وتقديم الاختبارات اللازمة في وقتها، كما يقوم 

 .التعلم اللازمة لهذا النوع

  .دوره في غرفة الصف

ان يعمل على تحويل غرفة الصف الخاصة به من مكان يتم فيه انتقال المعلومات بشكل 

ثابت وفي اتجاه واحد من المعلم الي الطالب الي بيئة تعلم تمتاز بالديناميكية وتتمحـور حـول 

لي شكل مجموعات في كـل صـفوفهم وكـذلك مـع الطالب حيث يقوم الطلاب مع رفقائهم ع

 .صفوف اخري من حول العالم عبر الانترنت
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 :من أهمها، والإلكتروني في التعليم ادوار المتعلم

 : موقف المتعلم في هذا المجال بأنه1)2014، .الخطيب أ (يصف

موقف نشط وفعال لا سلبي لأنـه يتضـمن مشـاركته في عمليـة التعلـيم ولـيس مجـرد  -

.  للمعلومات التي تلقـى إليـه مـن المـدرس ومـن هنـا جـاءت عمليـة تفريـد التعلـيممتلقي

فالمتعلم الذي يتلقى البرنامج التعليمي في أسلوب تفريـد التعلـيم عـبر الحاسـوب أو مـن أي 

والتعليم في ظـل التكنولوجيـا يراعـي الفـروق . مصدر آخر فيعد هو محور العملية التعليمية

ًلذا كان المتعلم يسير في تعلمه تبعا لما لديـه مـن إمكانيـات وقـدرات الفردية بين المتعلمين و

 .خاصة

 .التعرف على المواد والأدوات والأجهزة المستعملة وبكيفية توظيفها -

 .التعود على صيانة وتنظيم الوسائل وحسن استعمالها -

 .القيام ببعض المهارات التقنية والتهيؤ لاكتساب فكر تكنولوجي خلاق

 .في تقويم الأعمال المنجزة مع مراعاة الجانبين الجمالي والإبداعيدوره  -

دوره في اكتساب المعارف العلمية والتقنيـة والتعـود عـلى اسـتغلال وتطبيـق الظـواهر  -

 . الفيزيائية والكيميائية والحركية

 .دوره في استعمال التقنية الإعلامية لاكتشاف إمكانياته الابتكارية وتنميتها -
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 :الإلكترونيبات الواجب توافرها في المعلمين والطلاب في بيئة التعلم المتطل

 يجذب المعلمين والطلاب؛ لمرونته، وملاءمتـه، فلـيس لـدى كـل الإلكترونيإذا كان التعلم 

المعلمين والطلاب كل القدرات والخصائص الضرورية التي تؤهلهم للنجاح في مثل هذا النوع 

 : يتطلب منها ما يليالإلكترونيم والطالب في التعلم من التعلم، ذلك أن نجاح المعل

 :المعلم: أولاً

 .فهم خصائص الطلاب واحتياجاتهم عبر الإنترنت -

 .التركيز على الأهداف التربوية وتغطية محتوى المقرر -

 .تبني أساليب تدريس متنوعة للطلاب ذوي الاحتياجات والتوقعات المتعددة والمختلفة -

 .افة الكمبيوترية بمستوى أعلى من مستوى طلابهمالإلمام بالثق -

قضاء وقت كبير أمام الأجهزة الخاصة بهم؛ للرد على استفسارات الطـلاب واسـتجاباتهم  -

 .)تغذية راجعة فورية(

 .الإلمام بمشكلات نظم تشغيل الكمبيوتر وفهم أدواته، وكذا نظم العرض المستخدمة -

 التـدريس، بالإضـافة إلى الحاجـة لأسـلوب تـدريس الاستمتاع باستخدام التكنولوجيا في -

 .الإلكترونييلائم بيئة التعلم 
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 :الطالب: اًثاني

أن يكون لديه وقت كاف للمشاركة في دراسـة المقـرر بدرجـة تجعلـه يلتـزم بالجـدول  -

 .الزمني المحدد للدراسة

 .م التقليديأن يرغب في هذا النوع من التعلم؛ لأن بعض الطلاب يفضلون نموذج التعلي -

 .ًأن يكون ملما بقدر مناسب من الثقافة الكمبيوترية وكيفية استخدام الإنترنت -

أن يستكمل التكليفات نفسـها التـي يكلـف بهـا نظـيره في التعلـيم التقليـدي وبشـكل  -

 .منتظم

ًأن يكون لديه القدرة على اسـتخدام بعـض خـدمات الإنترنـت الأكـثر شـيوعا، كخدمـة  -

 المعلومات، وخدمة نقل الملفات، وخدمة مجموعات الأخبـار، بالإضـافة إلى كيفية البحث عن

 . التي تمكنه من إرسال الرسائل واستقبالهاالإلكترونيخدمة البريد 
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مع انتشار التقنية بين البشر وسرعة انتشار المعلومة وسهولة الحصول عليها مقارنـة عـما 

ة الخيـار المفضـل الإلكترونيـكان عليه الوضع قبل عقدين من الزمان أصبحت وسائل التعليم 

لمـا . والأفضل لدى العديد من المنظمات التعليمية، الحكوميـة والخاصـة بـل وحتـى الخيريـة

 مـن سـهولة في الاسـتخدام وسرعـة في النتـائج وتـوفير في الإلكترونيتتميز به عمليات التعليم 

حتى أصبحنا نرى جامعات كبيرة ومعاهـد شـهيرة تقـوم عـلى الشـبكة . ل والجهدالوقت والما

 .ُالعنكبوتية لتدرس مئات الآلاف من الطلبة عبر تقنيات التعليم عن بعد

التــي تــأثرت التعلــيم أحــد المجـالات  :أن )2017آل مسـيري،  (ويـرى محمــد آل مســيري

ر وظهـخاصـة مـع شـكال التطـور، التي لطالما اسـتفادت مـن مختلـف أبالتقنيات الحديثة، و

 لحـل المصـاعب التـي تواجـه بعـض النـاس في Distance learningمفهوم التعلم عـن بعـد 

 .الحضور للجامعات وإتاحة الفرصة لهم للتعلم عن طريق التراسل

 الوسـيط بـين المتعلمـين والمؤسسـات التربويـة، حيـث تقوم بدورشبكة الإنترنت واليوم، 

ًقة إلى بروز أشكال جديدة لم تكن معروفة مسبقاقادت التطورات المتلاح ُ. 

 الابتكــارات تحــدث بصــورة مســتمرة وسريعــة في العــالم :نأ)Mukerjee, 2014(ويــرى 

الرقمي، لدرجة أن الجامعات تكافح من أجل تلبية المتطلبات التي يحتاجها المتعلمون اليـوم، 

 .ماتالذين لديهم الإمكانية للوصول إلى مقدار هائل من المعلو

 نتيجــــة التطــــورات التقنيــــة التــــي لمتعلمــــين  ا:نأ )Prensky ،2006 (كــــما يــــرى

ــف مجـــالات  حـــدثت مـــؤخرا ــيرة ومتنوعـــة في مختلـ  يحصـــلون عـــلى معلومـــات كثـ

ـات في مجــال  ـك المعلومـ ـن تلـ ـدار مـ ـس المقـ ـلى نفـ ـون الحصــول عـ ـإنهم يتوقعـ ـاة، فـ  الحيـ
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 البيئات النشطة والتعاونية، ومعرفـة  من الجيل الحالي يفضلون التعلم فيالتعليم فالمتعلمون

 .تفضيلات المتعلمين يساعد في تحقيق أفضل النتائج

 :أنظمة إدارة التعلم

توجد ثلاثة أشكال من هذه الأنظمة، تتشارك في بعض الصفات والمميـزات ويوجـد لـدى 

 بعضها صفات مميزة قد تجعلها مناسبة لاحتياجات المستخدمين أكثر مـن النـوعين الآخـرين،

واحدة من تلك الميزات المهمة هي القدرة على التعامل مع الكائنات التعليمية القابلة لإعادة 

 .RLOً والتي يشار لها اختصارا Reusable Learning Objectsالاستخدام 

 الكائنات التعليمية القابلة لإعادة الاستخدام

 Reusable Learning Objects 

ـاهيم ال ـن المفـ ـوم مـ ـبر هــذا المفهـ ـي يعتـ ـة المتصــلة بموضــوع التصــميم التعليمـ حديثـ

Instructional Design.  ظهر في أواخر القرن العشرين وهـو يشـير إلى الأجـزاء التـي يمكـن

نقلها وإعادة استخدامها من أي دروس يتم تقديمها بصورة رقمية، بحيـث يمكـن اسـتخدامها 

ما يغنـي عـن إنشـاء كائنـات ًمرة أخرى كجزء من أي عملية تعليمية يتم الإعداد لها لاحقا، م

 .جديدة في كل مرة ويسهل إنشاء الدروس ويخفض تكلفتها ويرفع من كفاءتها

ُ الدرس الذي يقدم بصورة رقمية يمكـن تقسـيم محتوياتـه إلى :إن )Wiley, 2000(وذكر 

ُ قد تكون صورا أو ملفات فيديو أو ما شـابه، وتسـمى في هـذه الحالـة chunksقطع صغيرة 

 بحيـث يسـتطيع المسـتخدم Repository يتم تخزينها في مسـتودع رقمـي Objectsكائنات 

البحث عنها أثناء تصميمه لأي محتـوى جديـد ويقـوم بإعـادة اسـتخدامها مبـاشرة لتحقيـق 

 هدف المحتوى الجديد دون الحاجة لتصميم كائنات جديدة
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 Content Management System (CMS ( إدارة المحتوىأنظمة -1

بصـلاحيات (أكـثر تعطـي القـدرة لمسـتخدم أو  Web Applicationويب هي تطبيقات 

على إدارة محتوى موقـع عـلى شـبكة الإنترنـت دون أن يمتلـك بـالضرورة ) يمكن التحكم فيها

خبرة في برمجة الموقع، ويقصد بـالإدارة إنشـاء، تعـديل، نشر، أرشـفة، محتويـات موقـع عـلى 

 )2017آل مسيري،  (.شبكة الإنترنت

 سبب استخدام أنظمة إدارة المحتوى هو قدرة مجموعة مـن :نأ )Kohan، 2010(ويرى 

المستخدمين على إدارة أجزاء مختلفة لموقع واحد على شبكة الإنترنت، مع القدرة على التحكم 

 . في صلاحية وصول كل مستخدم للجزء المخصص له

ات البــداي :فــإن )Meshram ،2011، وSuman ،Chawan(وحســب مــا ذكــره كــل مــن 

ة الإلكترونيـعلى علاقة بالناشرين والبوابات كانت  إدارة المحتوى في صورتها التقليدية لأنظمة

 .والوكالات الإخبارية، بحيث تهتم هذه الأنظمة بإنشاء المحتوى وترتيبه وتنظيمه

 لا تناسـب الأغـراض  وجد الكثـير مـن المتخصصـين أنهـاأنظمة إدارة المحتوىوبالنظر إلى 

ً مصممة أساسا لنقل المعلومـات وإدارتهـا وتخزينهـا واسـتعادتها مـرة ذلك كونها، والتعليمية

حتـاج إلى تتبـع ة نالإلكترونيـ في البيئـة التعليميـة أخرى، فهي تركز على إنشاء المحتوى بيـنما

 .معرفة ماذا أنجز بدلاً من التركيز فقط على المحتوىمن خلال نظام معقد يستطيع المتعلم 

 )Content Management System (بــين مفهــومي أنظمــة إدارة المحتــوىويخلــط الكثــيرون  

، Strijker وCollis(  كـل مـنقـد فـرقو )Course Management System(أنظمة إدارة المقـررات و

 ًأكثر تطورا مـن أنظمـة إدارة المحتـوى هي  إلى أن أنظمة إدارة المقررات أشاراين المصطلحين، وب )2001
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، بين المتعلمين العمل التعاوني و، ورصد نشاطات المتعلمين،يل المحتوىتشمل توصذلك كونها 

 تركز أنظمة إدارة المحتوى بينماجاز، الاختبارات وملفات الإنوجود وووجود التغذية الراجعة، 

على إنشاء المحتـوى بصـورة يـتم فيهـا تخـزين المعلومـات عـلى شـكل كائنـات يمكـن إعـادة 

 .استخدامها مرة أخرى

تـتم الإشـارة إلى أدوات تـأليف المحتـوى  أحيانا ما :أنه )Epignosis LLC ،2014 (يرىو

Content- authoring toolsرة عن بـرامج  هذا النوع، وهي عبا ضمنSoftware تسـتخدم 

 Flashلإنتاج وسائط متعددة ليتم نشرها عبر الويب أو هيئة ملفات كمبيـوتر، مثـل الفـلاش 

 . والباوربوينت

 أمثلة عن أنظمة إدارة المحتوى

دارة المحتوى تم بناؤه على ثلاثة نظام لإ) 20( تصنيفا لأكثر )capterra ،2018(موقع نشر 

 :أسس

  الزبائن– 1

  المستخدمين– 2

  الانتشار في وسط برامج التواصل الاجتماعي– 3
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 :وقد كان كالتالي
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   LMS(  Learning Management System( إدارة التعلمأنظمة - 2

  نظــام رقمــي مصــمم بأنهــا)Meshram ،2011، وSuman ،Chawan(عرفهــا كــل مــن 

إتاحة عمل تعاوني بين المعلم والمتعلم، حيـث يـدير هـذا وًخصيصا لإدارة مقررات إلكترونية، 

 إدارة الـتعلم، وتشـمل  لعمليـاتAutomationأتمتـهالنظام كل هـذه الجوانـب مـن خـلال 

العمليات عرض جدول المواد الدراسية وتسجيل الطـلاب وطباعـة تقـارير لتقـويم مخرجـات 

ال درجـات الطـلاب وطباعـة العملية التعليميـة وقائمـة بأسـماء الطـلاب وإدارة عمليـة إدخـ

ويمكـن . الشهادات وعرض نتائج الاختبارات، فهو نظام يساعد عـلى إدارة العمليـة التعليميـة

 إلى المتعلمـين دون امتلاكهـا Contentالقول، أن أنظمة إدارة التعلم تقوم بإيصـال المحتـوى 

ًعلم ليس نظامـا ، وبهذا الشكل فإن نظام إدارة التAuthoring Tools أدوات تأليف المحتوى

  .ًمختصا بإنشاء المحتوى وتطويره

  إدارة المحتوى التعليمي أنظمة - 3

Learning and Content Management System (LCMS) 

تمنح هـذه الأنظمـة المسـتخدمين القـدرة عـلى إنشـاء وتعـديل وتخـزين وإدارة وإعـادة 

 Repositoryشـاء مسـتودع استخدام المحتوى التعليمي بشكل أكثر فاعلية، ويكـون ذلـك بإن

 الخاصة بالمحتوى، بحيث يسـهل الـتحكم فيهـا Learning Objectيحوي العناصر التعليمية 

 .وتجميعها وتوزيعها وإعادة استخدامها بما يناسب عناصر العملية التعليمية

ـن ـل مـ ـرى كـ ـوى  : أن)Meshram ،2011، وSuman ،Chawan (ويـ ـة إدارة المحتـ أنظمـ

بحيـث ، LMS وأنظمة إدارة التعلم CMSبين أنظمة إدارة المحتوى تجمع  LCMSالتعليمي 

 .نظام متكامل لإدارة العملية التعليميةنظام إدارة المحتوى التعليمي يصبح 
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يركز لمحتوى فقط ولا يركز على إدارته؛  على إنشاء اCMSنظام إدارة المحتوى يركز  فبينما

عليمية دون التركيز على المحتوى، بينما تجمـع  على إدارة العملية التLMSنظام إدارة التعلم 

 إنشاء المحتوى وإدارته في نفس الوقت وبالتالي فهـي LCMSأنظمة إدارة المحتوى التعليمي 

 .تجمع بين مميزات النظامين

 أصـبحت تعطـي الحريـة للمسـتفيدين LCMSإن بعض أنظمة إدارة المحتوى التعليمي 

 احتياجـاتهم، مـما يعنـي أن شـكل هـذه حسـب رى،أخـبأن يختاروا بعض المميزات ويتركـوا 

 إلى أنظمــة إدارة LCMSالأنظمــة يمكــن أن يتغــير مــن أنظمــة إدارة محتــوى تعليمــي 

 .LMSمحتوى

ٍ ليست سوى شـكل LCMSن أنظمة إدارة المحتوى التعليمي  أ)Srimath ،2010( يرى و

تلـك عـددا كبـيرا مـن  أن المؤسسة التي تم كما،LMS ٍمتطور من أشكال أنظمة إدارة المحتوى

المقررات والطلاب ربما تكون بحاجة إلى أنظمة إدارة المحتوى التعليمي أكثر من أنظمـة إدارة 

 .التعلم

 )LMS( أنظمة إدارة التعلم ملفات

 . أخرى- طالب- معلم-مدير: Manage Users إدارة المستخدمين -

 .Management of Educational Material:التعليمية  إدارة المادة - 

 .التواصل بين المعلم والمتعلم Connection management:الاتصال إدارة  -

 . الاختبارات القصيرة-الواجبات Management activities:  إدارة الأنشطة- 
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 LMS الإلكترونيميزات أنظمة إدارة التعلم م

العامـة التـي ، لكنها تتشارك بعض المميزات وتختلف مميزاتهاتتنوع أنظمة إدارة التعلم 

 :يمكن حصرها، وهي كالتالي

 GUI Graphical User Interfaceرسومية واجهة  -1

معظم أنظمة إدارة التعلم توجد بها واجهـة رسـومية، تسـهل التعامـل معهـا مـن خـلال 

وجود الأزرار والصور والقوائم مع قدرة المتعلم على تغيير بعض هـذه الخصـائص مثـل لـون 

 .الواجهة

 Enrollmentالتسجيل  -2

يمكن أن تتيح هذه الأنظمة للطلاب التسجيل في المقررات ومتابعة تفاصيل سير المقررات 

الدراسية، وفي بعض الأحيان قد يتطلب ذلك من الطلاب أن يقوموا بـدفع رسـوم دراسـية إذا 

 .كانت هذه الأنظمة تقدم مقررات غير مجانية

 Customizationالتخصيص  -3

كم في طريقة عمل واجهة نظام إدارة التعلم مثل تغيير اللغة، أو تتيح هذه الخاصية التح

تغيير الطريقة التي يتم بها تنبيه المستخدم لوجود مشاركات جديدة أو تلقي رسالة خاصة أو 

 .بريد إلكتروني، وهذه الخاصية مهمة لأن المستخدمين المتعددين لهم تفضيلات مختلفة
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 Help with content creation يلهالمساعدة في إنشاء المحتوى وتوص -4

ًإن نظام إدارة التعلم الجيد هو الذي يوفر واجهة سهلة الاستخدام، مـع وجـود أمثلـة أو 

طرق لشرح كيفية تحميل الملفات والصور أو إعطاء اختبارات للمتعلمين مـع تعـدد خيـارات 

 .توصيل المحتوى للمتعلم

 Scheduling and Content Management الجدولة وإدارة المحتوى -5

وتعنــي جدولــة المقــرر عــلى الأســابيع الدراســية وتحديــد مواعيــد تســليم الواجبــات أو 

 .الاختبارات أو الأنشطة

 Communicationالتواصل  -6

يمكن أن تدعم هذه الأنظمة عملية التواصل بين المعلم والمتعلم، من خلال القـدرة عـلى 

ٍال مجدول للرسائل إرسال رسالة لجميع الطلاب أو بعضهم، وإرس ة، وهـذا سـيكون الإلكترونيـُ

ويمكن أن يتواصل الطـلاب فـيما بيـنهم أو . ًمفيد جدا لتذكير الطلاب بمواعيد الاختبارات مثلا

 Discussion أو منتـديات النقـاش Chat Roomمـع المعلـم عـن طريـق غرفـة للدردشـة 

Forums مبـاشر( وبناء على ذلك يمكـن تقسـيم الاتصـال إلى متـزامن (synchronous وغـير 

 .asynchronous .)غير مباشر(متزامن 

 Virtual Classroomالافتراضية الفصول  -7

عـبر الإنترنـت، ويمكـن أن تسـمح  فصـول افتراضـية يمكن أن تحتوي هـذه الأنظمـة عـلى

 . للفصل الافتراضيحتى ينضمواللمعلم بإرسال دعوات للطلاب 
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 Social Networkingالاجتماعية دعم شبكات التواصل  -8

يمكن لهذه الأنظمة أن تكون متكاملة مع شبكات التواصل الاجتماعي، مثل القـدرة عـلى 

مشاركة محتوى مـن داخـل هـذه الأنظمـة عـبر مواقـع التواصـل الاجتماعـي مثـل فيسـبوك 

Facebook أو تويتر Twitter. 

 Reportsالتقارير  -9

ير التي تتعلق بالطلاب ودرجاتهم يمكن أن تحتوي هذه الأنظمة على مجموعة من التقار

 Pdf أو Excelوالمقررات الدراسية ودرجات الاختبار بحيث يمكن تصديرها على شكل ملفات 

 . يسهل فهمها ماChartsأو عرضها على شكل رسوم بيانية 

 Testingالاختبارات  -10

 إن القدرة على اختبار الطـلاب عـن طريـق أنظمـة إدارة الـتعلم هـو أمـر مهـم ومكمـل

ـة ـة التعليميـ ٍوتســاعد هــذه الأنظمــة المعلمــين عــلى تقــديم أشــكال متعــددة مــن . للعمليـ

 .الاختبارات، وقد توفر هذه الأنظمة نماذج جاهزة للاختبارات توفر الوقت

 Certificationالشهادات  -11

سـواء كـانوا طلابـا أو (يمكن أن تدعم هذه الأنظمة طباعة الشهادات الخاصة بالمتعلمين 

 أو عـدد النقـاط المكتسـبة مـن قبـل الموظـف في المهـارىأو طباعة السجل ) كاتموظفي شر

 .الشركة والتي تعكس عدد الدورات التي حصل عليها
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 Mobile learningالنقال التعلم  -12

بدأ العديد من مزودي أنظمة إدارة التعلم بإضافة ميزات تدعم استخدام هـذه الأنظمـة 

تعمل هذه الأنظمة بطريقة تتناسب مـع طبيعـة الجهـاز عن طريق الهواتف الذكية، بحيث 

ولهذا نجد أن بعض الصفحات حين تصفحها من الإنترنت تعـرض عـلى المسـتخدم . المستخدم

 يكـون عرضـها أكـثر ملاءمـة للأجهـزة  بحيثMobile Friendlyالذهاب إلى نسخة المحمول 

 .المتنقلة

 Blended Learningالمدمج استخدامها كأداة للتعلم  -13

يمكن استخدام هذه الأنظمة لإدارة المقررات الدراسية من خلال إتاحة بعضها عبر شـبكة 

ً جنبا إلى جنب مـع الـتعلم وجهـا لوجـهOnlineالإنترنت أونلاين  ً Face-to-Face وهـو مـا ،

 )McIntosh, 2014. (الهجينيسمى بالتعلم المدمج أو المخلوط أو 

 Gamificationالتلعيب  -14

 - الأوسـمة-النقـاط( اسـتخدام عنـاصر اللعـب  التعلم تعطـي القـدرة عـلىبعض أنظمة

 والمكافـآت لموقـف تعليمـي، مـما يجعـل بنـاء الحـوافزفي )  التنـافس- التحديات-المستويات

ًالطلاب أكثر اندماجا مع العملية التعليمية ويرفع من مستوى الدافعيـة، فعـلى سـبيل المثـال 

 .ينما يقومون بإنجاز مهمة معينةتمنح بعض الأنظمة أوسمة للطلاب ح
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  LMSمعايير تصنيف أنظمة إدارة التعلم 

 الفئة المستهدفة -1

 تكلفة الاستخدام وطبيعة المصدر -2

 طريقة التركيب -3

 الجاهزية -4

 SCORM دعم معايير -5

 أمثلة على أنظمة إدارة التعلم

 : أن من أشهر أنظمة إدارة التعلم)م2011، .العلي ع(يرى 

 ):Moodle(رنامج مودل ب -1

ـوح  ـم مفتـ ـام إدارة تعلـ ـو نظـ ـدر،هـ ـة المصـ ـه جمعيـ ـثر Moodle تدعمـ ـم أكـ ـي تضـ   التـ

 العــالم مؤسســة تعليميــة في جميــع أنحــاء 7000 عضــو مــن المطــورين يمثلــون 80000مــن 

 والنظام معرب حيث يتوفر له واجهة عربيـة ويتضـمن خـدمات ذات مميـزات قـد يتفـوق ،

ـة التجا ـلى الأنظمـ ـها عـ ـة بعضـ ـة،ريـ ـدربين المغلقـ ـاعد المـ ـة ليسـ ـس تعليميـ ـلى أسـ ـمم عـ   صـ

 على توفير بيئـة تعليميـة الكترونيـة ومـن الممكـن اسـتخدامه بشـكل شـخصي عـلى مسـتوى 

 75000يضم  أن موقع النظام كما. متدرب ألف 40000تضم الفرد كما يمكن أن يخدم جامعة 

ـة 138 لغــة مختلفــة مــن 70 مســتخدم مســجل ويتكلمــون  ـا. دولـ ـة  أمـ ـة التقنيـ  مــن ناحيـ

  ومـن الجامعـات ،)MySQL (ولقواعـد البيانـات) PHP(فإن النظام صـمم باسـتخدام لغـة 
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 وجامعـة السـلطان قـابوس في سـلطنة الأسـتراليةلاند ي تستخدم هذا النظام جامعة كوينزالت

 .عمان والجامعة العربية المفتوحة في البحرين

 :Carolineبرنامج  -2

 منظمة في 1200 مفتوح المصدر كما أنه مستخدم من قبل أكثر من  هو نظام إدارة تعلم

 يتـيح كـما. مختلفـة دولة ليقوم بإدارة التعلم وتفعيل التعاون بـين مجموعـات أهـدافها 65

 وأن يتواصـل ويتـابع أداء وتمـارين تفاعليـةللمدرب أن ينشئ محتوى تعليمي عالي الجـودة 

 ناحية التقنية فإن هذا النظام صـمم ومن). SCORM( أنه متوافق مع معايير كما. المتدربين

 .في قواعد البيانات) MySQL(واستخدمت لغة ) PHP(بلغة 

 ):ATutor(برنامج أتوتر  -3

وسريـع  صـمم ليكـون سـهل تورنتو، أنتجته جامعة المصدر، هو نظام إدارة تعلم مفتوح 

 أن النظـام كـما. تـدربوالم لكل من المدرب وسهل الاستخدام من قبل مديري النظام التركيب

ٍومن الممكـن اسـتخدام . يمتاز بإمكانية التحديث والتغيير السريع للواجهات من قبل المدربين

ًهذا النظام للمؤسسات التعليمية الصغيرة والجامعات الكبيرة التي تقدم تعلم الكترونيـا عـبر 

بواجهـة عربيـة حيـث  إضافة إلى أنه يعمل الترجمة، لغة مكتملة 30 النظام ويدعم. الإنترنت

 مـن ناحيـة أمـا). IMS(و) SCORM( كما أن النظام متوافق مع معـايير بالكامل،أنه معرب 

وبرنـامج ) MySQL(ولقواعـد البيانـات ) PHP(التقنية فـإن النظـام صـمم باسـتخدام لغـة 

 ).Apache or Microsoft IIS(للخادم مثل 
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 ):CT Web(نظام ويب سيتي  -4

 ،WebCT تنتجـه شركـة الأجـر،تجـاري مغلـق المصـدر ومـدفوع  هو نظام إدارة تعلـم 

 مثـل جامعـة الإلكـترونيويستخدم من قبل العديد من المؤسسات التعليمية المهتمة بالتعلم 

ً حيث يقدم هذا النظام بيئة تعليمية الكترونية خصبة جدا بالأدوات مـن البريطانية،كولومبيا 

حتـى أثنـاء فـترة الـتعلم وهـذا يـدل عـلى سـهولة بداية إعداد المقرر لتركيبـه عـلى النظـام و

استخدامه من قبل المدرب والمتدرب كما أن هنـاك آلاف المعاهـد في أكـثر مـن سـبعين دولـة 

 .يستخدمون هذا النظام

 ):Blackboard Academic Suite(نظام البلاك بورد  -5

كــة  النظــام هــو نظــام إدارة تعلــم تجــاري مــن شركــة بــلاك بــورد مــن إنتــاج شر هــذا

Blackboard يتميز بالقوة العاصمة، للخدمات التعليمية على الخط المباشر ومقرها واشنطن 

بالنسبة للأنظمة الأخرى حيث قدم هذا النظام فرص تعليمية متنوعة من خلال كسر جميـع 

 أن هذا النظام ساعد كثير كما. والمتعلمينالحواجز والعوائق التي تواجه المؤسسات التعليمية 

كـما أن النظـام يمتـاز . ؤسسات التعليميـة في نشر التعلـيم بقـوة عـن طريـق الإنترنـتمن الم

 ومن الجامعات التي تسـتخدم هـذا النظـام جامعـة يـال والتوسع،بالمرونة وقابليته للتطوير 

 .وجامعة هونج كونج

 :تدارسنظام  -6

ـــتعلم  ـــدارس لإدارة الـ ـــتروني نظــــام تـ ـــع الوظــــائف الإلكـ ـــلى جميـ ـــوي عـ   يحتـ

  ومــع ذلــك فـــإن المتقدمـــة، الإلكــترونيقــات التــي تقــدمها نظـــم إدارة الــتعلم والتطبي

ـد  ـل العديـ ـي تجعـ ـزات والخصــائص التـ ـن الميـ ـد مـ ـاز بالعديـ ـي يمتـ ـدارس التعليمـ ـام تـ  نظـ

ـــات  ـــدريب والشركـ ـــز التـ ـــدارس ومراكـ ـــات والمـ ـــات والجامعـ ـــد والكليـ ـــن المعاهـ  مـ
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 أن النظام متوافق مع معايير كما. ميةتعليتفكر في تطبيقه أو التحول إليه مما لديها من نظم 

 ومن العربية، وقد تم بناؤه باللغة .AICC وIMSو SCORM العالمية مثل الإلكترونيالتعلم 

 .الجامعات التي تستخدم النظام جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

  :الكترونينظام مجد لإدارة الفصل  -7

 بيئة تربويـة متكاملـة للمعلـم تمكنـه مـن إدارة الإلكترونييوفر نظام مجد لإدارة الفصل 

جميع أعمال المتابعة والمراقبة وكذلك الإشراف عـلى أداء الطـلاب ومتـابعتهم لـلشرح داخـل 

 . تم بناؤه باللغة العربيةوقد. الحاسبالفصل من خلال 

  ):Top Class(كلاس نظام توب  -8

وجميـع ان فرانسيسـكو  مقرها مدينـة سـWeb-BasedTeachingنظام من إنتاج شركة 

ترمز لوظيفتـه ) أيقونات(ات مصغرة بها هذا النظام تتم من خلال رسومالوظائف التي يقوم 

 .وتظهر أمام الدارس

 :جسورنظام  -9

 متكاملـة مسـؤولة عـن إدارة  برمجيـةمنظومة الإلكتروني يعد نظام جسور لإدارة التعلم 

 :ذلكة، ويشمل الإلكترونيالعملية التعليمية 

 . يعني إدراج بيانات الطلاب، وإدارتها:لتسجيلا -

 . جدولة المقرر، ووضع خطة لتدريسهتعني: الجدولة -

 . إتاحة المحتوى للطالبيعني: التوصيل -

 . متابعة أداء الطالب وإصدار تقارير عن ذلكويعني: التتبع -
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، والبريـد،  التواصل بين الطلاب من خلال الدردشات، ومنتـديات النقـاشيعني: الاتصال -

 .ومشاركة الملفات

 . تعني إجراء اختبارات للطلاب والتعامل مع تقييمهم:الاختبارات -

 ويسـتطيع وواجباتـه، عـلى درجاتـه الاطلاعويستطيع المتعلم من خلال صفحته الخاصة 

ة عــبر أنظمــة إدارة الــتعلم وتقــديمها للطــلاب، وتخــزين الإلكترونيــالمعلــم بنــاء الاختبــارات 

ًيا في جداول خاصة، وغير ذلك من المميزات والخدمات المقدمة للمتعلم، والمعلم، الدرجات آل

ّ يشمل نظام جسور أيضا نظام إدارة محتوى التعلمكما. والإدارة ً . 

 :نماذج برامج التعلم الإلكتروني

مع انتشار التقنية بين البشر وسرعة انتشار المعلومة وسهولة الحصول عليها مقارنـة عـما 

ة الخيـار المفضـل الإلكترونيـه الوضع قبل عقدين من الزمان أصبحت وسائل التعليم كان علي

لمـا . والأفضل لدى العديد من المنظمات التعليمية، الحكوميـة والخاصـة بـل وحتـى الخيريـة

 مـن سـهولة في الاسـتخدام وسرعـة في النتـائج وتـوفير في الإلكترونيتتميز به عمليات التعليم 

حتى أصبحنا نرى جامعات كبيرة ومعاهـد شـهيرة تقـوم عـلى الشـبكة . دالوقت والمال والجه

 .ُم عن بعدلاف من الطلبة عبر تقنيات التعلالعنكبوتية لتدرس مئات الآ

 إلا أن ذلـك يتطلـب جهـدا كبـيرا مـن الإلكـترونيورغم ما يتميز به التحول نحـو الـتعلم 

 . ا متطلباتهاُويحقق لهبناء نظام تعليمي يتوافق مع رؤيتها لالمنظمات 

وقـد تــوفر عــبر شــبكة الإنترنـت العديــد مــن الأنظمــة التعليميـة التــي تراعــي حاجــات 

المستفيدين والمتعلمين، وقد سبق أن فرقنا في الفصل السابق بـين أنـواع أنظمـة إدارة الـتعلم 

 : وحصرنها في ثلاثة أنواع إضافة إلى المنصات التعليميةالإلكتروني
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 .)Course Management System-CMS (أنظمة إدارة المحتوى -

 .)Learning Management System-LMS(أنظمة إدارة التعليم  -

ـيم  - ـات التعلـ -Learning Content Management System(أنظمــة إدارة محتويـ

LCMS(. 

 .)e Learning Platforms(منصات التعليم الكتروني  -

 :هم مميزات المنصات التعليميةأ

 .ُالتعليمية عن بعدإقامة الدروس  -

 .ُإقامة الاختبارات عن بعد -

 .ُتسليم الواجبات والبحوث عن بعد -

 ً.تقييم الطلاب وتصحيح الاختبارات والواجبات الكترونيا -

 .إقامة فصول افتراضية صوتية أو مرئية -

 .التراسل الفوري بين الطلاب والمعلم -

 .إنشاء منتديات للنقاش حول المادة -

 .هام بين الطلابتوزيع الم -

 ً.تحضير الطلاب إلكترونيا -

 .إنشاء مكتبة علمية للطلاب -

 .تحليل بيانات ودرجات الطلاب -
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 :الإلكترونيلتعليم امنصات أشهر 

 Moodleمودل  -1

ويسـتعمل .  ومـن بينهـا اللغـة العربيـة، لغة حول العـالم75يعمل هذا النظام بأكثر من 

مليـون 70 تقوم بخدمة أكثر من ٬ دولة مختلفة196المية في  ألف منظمة ع85النظام أكثر من 

 . ملايين مادة علمية في النظام٨ مليون معلم، عبر أكثر من 1.2طالب، وأكثر من 

ويقــوم النظــام بتحويــل عمــل المــنظمات التعليميــة مــن العمــل التقليــدي إلى العمــل 

 والمسـتخدم في BlackBoard نيالإلكتروً، وهو مشابه بشكل كبير جدا لنظام التعلم الإلكتروني

 تسريع العملية التعليمية وضمان Moodleحيث يمكن لنظام . الكثير من الجامعة حول العالم

ِ سواء من قبـل الإدارة أو الكـادر التعليمـي وحتـى الاستخدامجودتها بشكل كبير، وهو سهل 

 عـلى موقعهـا الطلبة المستفيدون مـن النظـام، ويمكـن للمنظمـة التعليميـة تركيبـه بسـهولة

وقد يفيد هذا النظام بشكل .  وتغيير التصميم ليتوافق مع هوية المنظمة التعليميةالإلكتروني

كبير الجمعيات الخيرية التعليمية؛ مثل جمعيات تحفـيظ القـرآن، جميـع المـدارس والمعاهـد 

 .والجامعات الغير ربحية، وغيرها
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 :العامةمودل  خصائص

ُليم عن بعد، كالاختبارات والواجبات والتقويم الـدراسي يقدم مودل كامل خدمات التع -

 .وتقييم الدرجات غيرها

َالنظام يجب أن ينصب على موقعك  - ، ومن ثم إعادة تصميمه بالشـكل الـذي الإلكترونيُ

 .يناسب منظمتك التعليمية

قد يحتاج النظام إلى تدخل برمجي لإصلاح أو تعديل بعض خصائصه لتناسب عمليتـك  -

 .يةالتعليم

ُالنظام تتوفر به آلاف الإضافات المجانية والمدفوعة، مثل إضافات المحاضرات عـن بعـد  -

 .وتغيير طريقة الاختبارات وغيرها

يمتلك النظام تطبيقات على الهواتف المحمولة تمكن الطلاب والمعلمين من أداء مهامهم  -

 .عبرها

عديد من الأنظمة الأخرى التي مودل عبارة عن نظام مفتوح المصدر، فيمكنك أن ترى ال -

 .تم بناءها على هذا النظام

 .من مزايا النظام أنه متوفر باللغة العربية، ويمكنك كذلك تعديل تعريبه بسهولة -
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 :WIZIQ  ويزك– 2

 وتستخدمه الحكومية، نظام رائج لدى العديد من الجهات التعليمية WizIQيعتبر نظام 

 ملايـين طالـب 4ليمية حول العالم، تقوم بتدريس أكـثر مـن  ألف جهة تع400ًحاليا أكثر من 

ويعتـبر . وطالبة، لما يقدمه من خدمات رائعة في بناء الفصول الافتراضـية والتعلـيم عـن بعـد

سهل الاستخدام وواسع المزايا، فهو يمكن المعلم من بناء فصل افتراضي وإضافة الطـلاب إليـه، 

 المشـاركة والإجابـة عـن  مـنلطـلابكـن كـذلك اُ ويمكاملة عبر الإنترنـت،وتقديم محاضرته ال

 .الإلكترونيويحتوي كذلك النظام على جميع مزايا منصات التعليم . أسئلته

ويقدم هذا النظام خدماته بشكل مدفوع، وهناك نوعين من الباقات التي يقدمها النظام 

هي كلها إلكترونية  الافتراضية، وWizIQ تقليدية، وفصول افتراضيةفصول : للجهات التعليمية

 .ولكنها تختلف في المزايا والأسعار

 : العامةخصائص ويزك

، وذلك من تجربـة الكثـير مـن الجهـات الافتراضيةًالنظام متميز جدا في عملية الفصول  -

 .التعليمية المختلفة

 .تعتبر تكلفة النظام غير باهظة على الجهات التعليمية -

 العمليـات أداء لبنائـه، بـل يمكـنإلكـتروني خـاص النظام لا يجـبرك عـلى إنشـاء موقـع  -

 .الإلكترونيالتعليمية عبر موقعه 

، وإدارة العملية التعليميـة عـبر تطبيـق النظـام الإلكترونيالموقع  بناء النظام على يمكن -

 .WizIQ Virtual Classroom على الهواتف المحمولة، ولكن سيكون ذلك عبر باقة
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نجليزية، ويمكن الحصول عـلى اللغـة العربيـة مـن النظـام بعـد النظام متوفر باللغة الإ -

 .التواصل مع الشركة وطلب ذلك منهم، إذ يتوفر لديهم النظام بلغة عربية كاملة ومتميزة

 :Google Classroom فصول جوجل -3

 ا متميـزاأطلقت جوجل نظامها التعليمي الخاص بها لتضيف إلى الساحة التعليمية خيـار

. جوجـلبوجـوده ضـمن باقـة بـرامج يتميـز هـذا النظـام حيث ، الإلكترونيعليم في عملية الت

 مزايـا مـنويتميز النظام بسهولته العالية وتعريبه الكامل، وكذلك يتـوفر في النظـام العديـد 

، وبالعديد من اللغات العالميـة ومنهـا النظام بشكل مجاني ويتوفر .الإلكترونيمنصات التعليم 

 . العربية

  :عامة لفصول جوجلالخصائص ال

 .النظام مجاني بشكل عام وسهل الاستخدام -

، لذا فهو يقدم العديد من الخدمات "تسهيل العملية التعليمية"النظام يقوم على مبدأ  -

 .حول هذا الأمر

ًيوفر النظام لجميع الطلبة والمعلمين بريدا إلكترونيا مجانيـا في  - ً ًGMAIL ينتهـي باسـم 

 .المنظمةضع اسم  يوyourorg ، وبدلاً منAdmin@yourorg.edu  مثلالمنظمة

 . المختلفةGoogle Driveيوفر النظام مساحة كبيرة لجميع الطلبة لاستخدام خدمات  -

لا يتطلب النظام أي تعديل برمجـي أو غـيره، فهـو جـاهز للعمـل بشـكل مبـاشر عـلى  -

 .موقعه الخاص

 لمـنظميتطلـب وجـود دومـين لتسجيل للحصول على الخدمة، وكـذلك النظام يتطلب - 

 .eduـ ينتهي ب
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 :Word Press ووردبريس - 4

ووردبريس العديد من الإضافات المتميزة لتحويله إلى نظـام تعلـم إلكـتروني متميـز لدى 

 في learn dash فإضـافة.الإلكـترونيمنصـات الـتعلم التـي توفرهـا يـوفر بعـض المزايـا حيـث 

 ويمكـن.  تعليميـة متكاملـة ومتميـزة إلى منصةلكترونيالإ الموقعالووردبريس ستقوم بتحويل 

 . بسهولةالإلكترونيالموقع إضافتها عبر نظام الووردبريس في 

 :خصائص عامة

 .يمكن تحويل الووردبريس إلى نظام تعليمي إلكتروني -

 .في بعض الأحيانحتاج إلى تدخل في الترجمة إلى العربية قد ي -

 .ام ليتوافق مع هوية منظمتك التعليمية تصميم واجهة النظيحتاج إعادة -

 سـهلة  وهـي.هناك نسـختين مـن الإضـافة، وكـل واحـدة مـنهما لـديها مزايـا مختلفـة -

 .الاستخدام والتركيب
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  :لتعلم اعتمادا على موقع كابتيراأنظمة إدارة اأفضل 
) 2018، capterra(  

لأنظمة، كما تم الاسـتناد إلى تم إنشاء اللائحة استنادا إلى الخيارات الأكثر شعبية في هذه ا
 Users وعـدد المسـتخدمين Customersمجموعة من المعايير مثل العدد الإجـمالي للعمـلاء 

  .إضافة إلى انتشار هذه الأنظمة على وسائل التواصل الاجتماعية
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 الإلكترونيتعليم عربية مجانية لل منصات) 10(أفضل 

 :)2017أدب وثقافة، : البوابة( 

 توفر سهولة الحصـول عـلى المعلومـة مـع  أنهاة،الإلكترونيلمنصات التعليمية همية امن أ

عدم انخفاض قيمتها المعرفية، إضافة إلى أنها تـوفر المـال والوقـت، كـما تبتعـد عـن الجمـود 

م تعلــيمنصــات ) 10(مــن أفضــل  ولعــل .وتــكسر الملــل بإضــفاء أســاليب ممتعــة ومشــجعة

 : هيمجانية عربية الإلكتروني

 : العامةالمنصات

 :منصة إدراك -1

 ). MOOCs( الجماعية المفتوحة المصادر قرراتهي أكبر منصة إلكترونية عربية للم

وبالشراكـة مـع سـمو ولي  مؤسسة الملكة رانيا للتعلـيم والتنميـة تم تأسيسها بمبادرة من

ًالشيخ محمد بن زايد آل نهيان، حرصا على المساهمة في وضـع العـالم العـربي  عهد أبو الظبي

 . ور وازدهار الشعوبفي المقدمة في مجال التربية والتعليم كونهما حجر الأساس لتط

وتهدف إدراك إلى توفير مساقات تعليمية عاليـة الجـودة يقـوم عـلى تطـوير محتوياتهـا 

نخب من خبراء وأكاديميي العالم العربي والعالم، بالإضافة إلى تقديم بعـض المسـاقات العالميـة 

ت وهــي إحــدى المنصــا edX كــما تعمــل إدراك بالشراكــة مــع. غــة العربيــةلالمترجمــة إلى ال

الأميركيـة، ومعهـد  ة الأولى على مستوى العـالم والتابعـة لجامعـة هـارفردالإلكترونيالتعليمية 

 .ماساتشوستس للتكنولوجيا
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 بمساقات متنوعة وعـلى كافـة المسـتويات لجميـع النـاطقين الالتحاقوتوفر إدراك فرصة 

ام المسـاقات ت إتمـكما يمكن للمتعلمين الحصـول عـلى شـهادا. باللغة العربية وبشكل مجاني

 .بشكل إلكتروني

إلى إبراز وتحفيز الخبراء العرب من كافة المجالات لإثـراء المحتـوى إدراك أيضا تسعى كما 

التعليمي العربي على الإنترنت ومشاركة خبراتهم ومعرفتهم مع المتعلمـين العـرب مـن خـلال 

 .تطوير مساقات وطرحها عبر المنصة
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 :منصة رواق -2

تعليمية إلكترونية تهتم بتقديم مـواد دراسـية أكاديميـة مجانيـة باللغـة هي أقدم منصة 

العربية في شتى المجالات والتخصصات، يقدمها أكاديميون من مختلـف أرجـاء العـالم العـربي، 

ومتحمسون لتوسيع دائـرة المسـتفيدين مـن مخـزونهم العلمـي والمعـرفي المتخصـص؛ حيـث 

ًفسواء أكنت طالبـا جامعيـا يسـعى لتنميـة . معاتيسعون لإيصاله لمن هم خارج أسوار الجا ً ً

معرفته في مجـال تخصصـه، أو موظفًـا مشـغولاً ولكـن لديـه فضـول الاستكشـاف المعـرفي في 

ًتخصص ما، أو كنت إنسانا يستمتع بالتعلم والاستزادة المعرفيـة لـذاتها، فبإمكانـك الالتحـاق 

ا، والتفاعل مع المحاضرين وزملاء الدراسة ًبالمادة المثيرة لاهتمامك ومتابعة محاضراتها أسبوعي

ًتحصل على كل ذلك مجانا عبر رواق، مع إعطائك شهادة . أينما كنت وفي الوقت الذي يناسبك

 .إتمام في حال حققت نسبة النجاح في المادة
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 :منصة تمكين -3

ًتعد مؤسسة تمكين للتدريب مشروعا رائدا في تقديم التدريب في مجالات متنوعة  بشـكل ً

وتصبو إلى تنميـة مهـارات وفكـر . احترافي عن بعد وعلى أرض الواقع في سوريا والوطن العربي

 .الأفراد للمساهمة في تشكيل جيل متمكن قادر على النهوض بالمجتمع
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 :منصة ندرس -4

 لتحقيـق 2014 في دولـة الإمـارات العربيـة المتحـدة سـنة )كوم.ندرس( تم تأسيس شركة

 : يةالأهداف التال

 .ت الحياتيةتوفير علم ينتفع به للمتعلم العربي في كافة المجالا -

توفير منصة تحتوي على دورات تقنية عالية الجودة باللغة العربية للتعرف على أحدث  -

 . حياتنا اليومية وفي سوق العملالتقنيات واكتساب المهارات المطلوبة في

 العـرب الوصـول إلى جمهـور ّ والمدرسـينتوفير منصة تسمح لأصحاب الكفاءات والخبرة -

 .أكبر

ّإغناء المحتوى العربي البناء بشكل مستدام وذلك مـن خـلال بنـاء منصـة تسـمح ببيـع  -

ًالدورات باللغة العربية مع توفير أداة مجانية لبناء الدورات العربية صنعت خصيصا للمدرس 

ذلـك م ضـمن مسـتوى مقبـول والعربي وباللغة العربية، والحفاظ على جودة المحتـوى المقـد

 .باعتماد معايير جودة واضحة

 في الأمة العربية من خـلال الإلكترونيخلق منصة لرفع المعيار الإقليمي لمستوى التعليم  -

 .تلبية احتياجات ورغبات المتعلم العربي بمنصة مبنية بأحدث التقنيات وبأفضل الحلول
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 :المنصات المتخصصة

 :منصة البناء العلمي -1

وهـــي أول منصـــة عـــلى الإطـــلاق متخصصـــة في العلـــوم الشرعيـــة الإســـلامية، وهـــي 

بالمملكـة ) 2005 (هــ1425ّللأكاديمية الإسلامية المفتوحة، والتي تم ترخيصها منذ عـام  تابعة

، في المملكة العربية السعودية العربية السعودية، وهي بإشراف معالي وزير الشؤون الإسلامية

 . ن هيئة كبار العلماء والأكاديميينّويدرس فيها نخبة م

وقد أتاحت الأكاديمية من خلال منصة البناء العلمي المجال لأن يلتحـق بهـا جميـع مـن 

ًيرغب بطلب العلم الشرعي، على أن يتابع الطالب دروس المواد المقدمة المبثوثـة بثـا مبـاشرا  ً ّ

المقـروءة، ثـم متابعـة الواجبـات من خلال قناة فضائية وقناة يوتيوب، بالإضافة إلى المقررات 

تقدم و. مج الدبلوم المعرفة في المعاهدوالاختبارات والأنشطة عبر موقع المنصة، فهي أشبه ببرا

َنصة شهادة شرفية تحتوي على تزكية أكابر علماء الأكاديميـة الإسـلامية وذلـك بعـد اجتيـاز الم

 .الطالب لجميع مواد الشهادة بنجاح
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 :منصة زادي -2

) MOOCs(ثالــث منصــة عربيــة تنــتهج نظــام  ك2015يونيــو في  منصــة زادي انطلقــت

ًللتعليم المفتوح، وأول منصة متخصصة في تعليم العلوم الشرعية عالميا وفـق النظـام المـذكور 

 وتهـدف إلى تقريـب المعـارف الشرعيـة مـن خـلال وهي من مبـادرات مجموعـة زاد،. فسهن

عسر عليهم الوصول إليها بسـبب مكـان إقـامتهم أو دورات متعددة في العلوم الشرعية، لمن ي

برامجهم المزدحمـة، أو لمـن يـعسر علـيهم فهمهـا بسـبب خلوهـا مـن الخـدمات التعليميـة 

 .ُّالحديثة، وعندهم الرغبة والجدية والقدرة على الاستفادة من التقنيات في التعلم
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 :أكاديمية حسوب -3

ّوس متخصصــة عاليــة الجــودة باللغــة تهــدف أكاديميــة حســوب إلى تــوفير مقــالات ودر

ّ وإدارة الأعمال بمختلف تفرعاتها، وتعدد التكنولوجياالعربية، وتركّز بشكل رئيسي على تعليم  ُ

 .ّألوانها، كما أنها تزود المستفيد بشهادات متخصصة وشروحات لاستخدام البرامج والتطبيقات
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 :منصات تستهدف شريحة معينة

 :منصة نفهم -1

ً تعليمية تقدم دروسا مرئية تشرح المنـاهج المدرسـية لكافـة المراحـل، بشـكل هي خدمة

مبسط ومجاني، وتغطي مناهج مدرسية لخمس دول عربيـة، هـي مصر والسـعودية وسـوريا 

 .والجزائر والكويت
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 :ةالإلكترونيأكاديمية المستقبل  -2

ُتعد أول موقع تعليمي عن بعد في الوطن العربي يستهدف طلبـة الث انويـة العامـة وفـق ّ

، وما يزال حتى الآن، 2011، حيث انطلق الموقع عام )الكويت والسعودية ومصر(مناهج دول 

ويقوم على أيدي جهاز إداري وتربوي ومجموعة متطوعين أسهموا في إنجاح الفكرة ومجاوزة 

ب المدرسـة والطالـ(المعوقات، كما يهدف إلى إفادة ونفع جميـع أقطـاب العمليـة التعليميـة 

 ).وولي الأمر
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 :أكاديمية التحرير -3

هي مؤسسة تعليمية غير ربحية تقدم طريقة مختلفة للتعليم، للمـنهج الـدراسي المصري 

في مراحل الإعدادي والثانوي، طريقـة محفـزة لعقـول الطـلاب تمكـنهم أن يفكـروا ويختـاروا 

ّعلم الطالـب جزئيـا عـن ، وهذا بأن يت"التعليم المدمج"وذلك عن طريق تبني نظام . ويقرروا

ّسرعـة الـتعلم، إلى جانـب أن  التحكم في زمان، مكان، ترتيـب وطريق الإنترنت مع قدرته على

ّيتعلم جزئيا وجها لوجه في أي مكان تحـت إشراف معلـم أو أكـثر؛ فتقـدم أكاديميـة التحريـر  ُ

اعل الطالب ًدروسا مجانية عالية الجودة من خلال موقع يستخدم أساليب الألعاب لزيادة تف

 .مع الدروس
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 الخامسالفصل 
 الإلكتروني أدوات التعليم 
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فالعديد من الطـلاب أصـبحوا .  ذا شعبية كبيرة في أيامنا هذهالإلكترونيلقد أصبح التعلم 

بـل إن بعـض . لا توفرها الجامعات المحليـة بعد عن تعليمية ودورات دروسيستفيدون من 

لمتقاعدين هم أيضا يسعون إلى مواكبة آخر التطورات في مجـال عملهـم، المهنيين والأشخاص ا

 .أو لتعلم شيء جديد عبر المصادر المفتوحة على شبكة الأنترنت

 :E-Learning Tools الإلكترونيأهمية أدوات التعليم 

 Face to Face  ضرورة لنقل خصائص الاتصال وجها لوجهالإلكترونيتعتبر أدوات التعليم 

Communication  والتي تتوفر في الفصل الدراسي التقليدي مع تطوير طرق التدريس حتى

تتسم بالتفاعلية والمرونة، ونقل هذه الخصائص إلى التعليم من بعـد القـائم عـلى الشـبكات، 

لتـي تعـرض هـذه المقـررات وتحتل المساحة الأكـبر في تصـميم المواقـع والـبرامج التعليميـة ا

ـ ـت، وومحتواهــا عـ ـلى الشــبكة لى الإنترنـ ـتعلم عـ ـيم والـ ـا أدوات التعلـ ـق عليهـ ـذلك يطلـ لـ

التـي تعتـبر ضرورة لتحقيـق أهـداف  Web Tools -Web CT- Course Toolsالعنكبوتيـة

 .التفاعل والاتصال في عملية التعلم

بـنفس  Virtual Realityوهـذه الأدوات هـي التـي تنقـل المـتعلم إلى الواقـع الافـتراضي

ت، ووحدة الزمـان في حـالات ناء وحدة المكان في جميع الحالاخصائص الواقع الحقيقي باستث

 .أخرى

ـي تجمــع  ـا يســمى بالمجتمعــات الافتراضــية التـ  ومــن خــلال هــذه الأدوات ينشــأ مـ

 وأهــداف واحــدة تقريبــا في اتصــال وتفاعــل دائــم دون أفــرادا لهــم خصــائص وميــول 

ـان  ـه مكـ ـده ســوى أنـ ـن وصــفه وتحديـ ـالم يمكـ ـان محــدد المعـ ـم مكـ ـتراضيأن يجمعهـ   ،افـ

ـــع وهــــو المو ـــنهم أيضــــا مــــن الإلكــــترونيقـ ـــنهم، ويصــــل بيـ ـــذي يجمــــع بيـ   الـ
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خلال أدوات الاتصال والتفاعل والتي يمكن اسـتخدامها هـي نفـس الوقـت باعتبارهـا أدوات 

 .للتعليم والتعلم

 : وتوفر هذه الأدوات

تصـال بين المـتعلم والمعلـم فـل الا Interactiveوالتفاعل  Communication الاتصال -

 ،بتوجهات مـن المعلـم Communication Group الشخصي، ومع الغير في الاتصال الجمعي

 .أو طلب المساعدة من الأقران أو الآخرين قبل الاتصال بالمعلم

وتوفر الاتصال والتفاعل هو جوهر عملية التعليم من بعد باستخدام الشـبكات، لـذلك  -

تصـال فإنهـا أدوات للتفاعـل، وأدوات للتعلـيم فإن هذه الأدوات كما يطلـق عليهـا أدوات الا

 .والتعلم من بعد

فالاتصال بالمعلم أو المشرف التربوي هو عملية تفاعـل معهـم في نفـس الوقـت لتحقيـق 

أهداف التعليم والتعلم، والتفاعل مع المحتـوي يـتم أيضـا مـن خـلال هـذه الأدوات المتاحـة 

 . المقدم غير الشبكاتالإلكترونيباعتبارها جزءا أساسيا من هيكل نظام التعليم 

 : وتصنيفهاالإلكترونيات التعليم خصائص أدو

الوظيفة الأساسية لهذه الأدوات هو تحقيـق التفاعـل الإنسـاني لتعـويض غيـاب الاتصـال 

 .وجها لوجه داخل المنظومة التعليمية التقليدية

ل والتفاعل والتعليم  الاتصافي Flexibility يتم تصميم هذه الأدوات بحيق توفر المرونة -

 .والتعلم بالتالي
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في تحقيق وظـائف الاتصـال والتفاعـل   البعض عن بعضهابديلا - رغم تعددها –تعتبر  -

 .الإلكترونيوالتعليم والتعلم، بقدر الحاجة إليها ومستوي بناء النظم الفرعية للتعليم 

 .الإلكترونيدة للتعليم طار متكامل بتأثير الحاجات المتعديمكن أن تعمل مع بعضها في إ -

يتوقف الاعتماد على بعضها من جانب المؤسسة أو المعلم على حدود أهداف توظيفها،  -

 .وذلك بالإجابة على السؤال لماذا يتم توظيف أداة معينة دون الأخرى

 من جانب المتعلم على حاجته من هذا الاستخدام مثـل الأدواتيتوقف استخدام هذه  -

 أو الحاجة إلى الاتصال والتفاعل مـع ،ساعدة من المعلم أو المؤسسة فقطالحاجة إلى طلب الم

 والملاحظة للمقررات التعليمية دون الحاجـة إلى المسـاعدة مـن أطـراف أو المشاهدةالأقران، 

 .أخرى

وبجانب تأثيرات أهداف التوظيف وحاجات الاستخدام فإن هناك تأثيرات أخرى تفرضـها 

 :العوامل التالية

 .المتعلمين، ومهاراتهم في استخدام الكمبيوتر والشبكاتخصائص  -

 .خصائص المحتوي، وتصميم العرض والتقديم على المواقع التعليمية -

ة، وبصفة خاصة مستوي البنية الأساسية والتجهيزات التقنيـة الإلكترونيخصائص البيئة  -

 .للتعليم من بعد باستخدام الشبكات

 الاكتفـــاء بعـــرض وتقـــديم المقـــررات : دها مثـــلعمليـــات التعلـــيم والـــتعلم وتعـــد -

ـيم ـذلك طــرق التعلـ ـددها، وكـ ـة وتعـ ـط، والأنشــطة التعليميـ ـة فقـ ـع التعليميـ ـلى المواقـ  عـ

ــالغير  ــال بـ ــم بالاتصـ ــيات المعلـ ــافة إلى توصـ ــبكة، بالإضـ ــلى الشـ ــة عـ ــدريس المتاحـ   والتـ

 ع  المتاحـــة عـــلى المواقـــالإلكـــتروني بجانـــب الاختبـــارات وطـــرق التقيـــيم ،والأقـــران
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 وغيرها مـن عمليـات التعلـيم ..التعليمية، أو المواقع التي يتم تصميمها خصيصا لهذا الغرض

 .الإلكترونيوالتعلم التي يستهدفها نظام التعليم 

تعدد مصادر التعليم والتعلم المتاحة على شبكة الإنترنت، ومستويات الحاجـة إليهـا أو  -

 .بعضها

 :من الاتصال والتفاعل والتعلم الحاجات المتعددة حسب الإلكتروني التعلم تصنيف أدوات

 :بين أطراف عملية التعليم والتعلمتوقيت استخدام الأداة  حسب: أولاً

 :مثل Synchronous أدوات التعليم المتزامن -1

بين فردين، وتسمى المحادثة في الوقت الحقيقي أو  Chatting  أو الحوار الشخصيالمحادثة -أ

 Internet Relay أو المحادثـة عـلى شـبكة الإنترنـتReal Time Chatting R.T.C المتزامنـة

Chatting I.R.C 

 بأنواعهـا التـي تهـدف إلى تـوفير الاتصـال والتفاعـل المتـزامن بـين المـتعلم المؤتمرات - ب

 :والأقران، أو بين المتعلمين وبعضهم البعض، ومنها

 Audio Graphics Conference A.G.C المؤتمرات السمعية المزودة بالصور والرسوم -

 News Groups or Group Ware G.W مجموعات النقاش -

 Desk( مـؤتمرات الفيـديو الخاصـة بالنظـام،  Video Conference مؤتمرات الفيـديو -

Top Video( 
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 Multi User Domains M.U.D المؤتمرات متعددة الأشخاص في المجال الواحد -

 Multi Object Oriented العروض في الموضوع الواحـدالمؤتمرات متعددة الوسائل أو -

M.O.O 

 :Asynchronous أدوات التعليم غير المتزامن -2

 .E-mail الإلكترونيالبريد . أ

 .File Transfer( F.T( نقل الملفات. ب

 Bulletin Board( B.B(لوحة النشرات.ت

 Static Web Pages( S.W.P( صفحات الويب الساكنة. ث

 Interactive Web Pages(I.W.P( الويب التفاعلية/شبكة العنكبوتيةصفحات ال. ج

 .Listserv الإفادة أو المساعدة/ قوام الخدمة. ح

 :من حيث مستوي التفاعل: اًثاني

البوابـة الأولي للـدخول إلي نطـام التعلـيم  )User Interfuse( تمثل واجهة تفاعل المتعلم

ا المتعلم مـا يسـاعده عـلى الاتصـال أو التفاعـل مـع  عبر الشبكات، التي ينتقي منهالإلكتروني

تضـم كـل الأدوات الخاصـة  ولـذلك فإنهـا. أطراف العملية، أو التجول بين صفحات المقررات

 . ) C.D.S )Course Delivery System  تقديم المقرراتأو نظامبنظام التعليم الشبكي، 
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وات التفاعـل مـع محتـوي بجانـب أد. وهي الأدوات السابق عرضـها للاتصـال والتفاعـل

يختلـف في ذلـك سـواء كانـت واجهـة  ولا. المقررات، والوصـول إلى مصـادر التعلـيم والـتعلم

بينما يجب أن تكون رموزها دالـة للوصـول إلى الأداة أو المقـررات . التفاعل رسومية أو نصية

  .التي يستهدفها المتعلم أو التجول فيها

يس لاستخدام وتوظيـف كافـة الأدوار الأخـرى في ولذلك فإن هذه الأداة هي المدخل الرئ

  .الإلكترونيعمليتي التعليم والتعلم 

وبجانب واجهة تفاعل المستخدم التي قد يتيح تصـميمها اسـتخدام المعلـم لهـا أيضـا، في 
بجانب ذلك هناك واجهة التفاعل العامـة أو بوابـة . حالة عدم وجود واجهة تفاعل خاصة به

وهـي عبـارة عـن  Common Gateway Interface( C.G.I( ر إليهاالتفاعل العامة كما يشا
برنامج يوضع على الخادم الخاص بشبكة الويـب لاسـتخدام وتوظيـف الإمكانيـات والأشـكال 

  .المتاحة للاتصال والتفاعل والتعلم على هذه الشبكة
 تـيسر وتضـبط عمليـة الـتعلم، وهـي وذلك بالإضافة إلى الأدوات الخاصة بـالمتعلم التـي

  .  والمعلم، والمؤسسةالمقررات، بعد مع عن في التفاعل مفيدة
.  والتقـويموالأداء، من خلالها على كل ما يتعلق بالمقرر، المتعلموهي أدوات خاصة يتعرف 

وتعتبر مضافة إلى الأدوات سابقة الذكر، وإن كان يختلف وجودها باختلاف الحاجـة إليهـا مثـل 
  .وموقع المحتوى وأسلوب تقديمه ،Course Schedule   المقرراتجداول

 عن التفاعليةومن الطبيعي أن تتميز أدوات الاتصال والتفاعل المتزامنة بمستوي أكبر من 
 وإن .الأجـل ينما تتميـز الأخـرى بالتفاعـل العاجل، تتميز الأولى بالتفاعل المتزامنة ولذلكغير 

  .كانت المجموعتان تحققان نفس الوظائف
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 :فة الأساسيةمن حيث الوظي :اًثالث

لاتصـال ا يختص بالتعليم والتعلم بالدرجة الأولى، والـبعض الآخـر يخـتص ببعض الأدوات

 .والتفاعل أيضا

 :أدوات نظام عرض المقررات -1

ية التعليم بالإضافة إلى أدوات الاتصال والتفاعل مع الغير التي تعتبر ضرورة في تيسير عمل

 :مثل.  من نظام عرض المقررات وامتداداتهأخرى تعتبر جزءاوالتعلم فإن هناك أدوات 

قـرر وارتباطـه مثـل ويعتـبر أداة التفاعـل مـع الم Course Schedule  المقـررجـداول - أ

 ..ووحداتـه ومواقـع الصـفحات Course Description المقـرر ومحتـواهالأهـداف، ووصـف 

 .وغيرها مما يصف المقررات ومواقعها ومساحاتها وطرق تقديمها وأساليبه

مواقع البحث ومصادر التعليم والتعلم المتاحة على الشبكة مثل المكتبات، ومحركات  - ب

البحث الجاهزة التي يمكـن أن يسـتفيد بهـا المـتعلم لاسـتكمال المعـارف الخاصـة بـالمقررات 

 .ومحتواها

التي يكلـف المـتعلم بهـا ويتطلـب  Activities & Tasks الأنشطة والمهام التعليمية - ت

 . سياق تعلم المقرر ومحتواهإنجازها في

 Assessment & Tests صفحات الاختبارات والتقويم - ث

 Learner Score الاختباراتصفحات نتائج المتعلمين في  - ج



100 
 

والذي يضم كل ما يتعلق بالمتعلم وإنجازه وأنشطته  Learner Profile ملف المتعلم - ح

 .وتقويم الأداء

فـق وحتـوي شمل الصفحات السـاكنة التـي تضـم المصفحات المقررات ومحتواها، وت - خ

أدلة التجول بـين صـفحاته ووسـائل تقديمـه سـواء كـان بـالنص فقـط أو الوسـائل المتعـددة 

وارتباطها، أو الصفحات التفاعلية التي تضم بجانب المحتوي ووسائله تقديمه الأدوات سـابقه 

 وارتباطـه،ع عنـاصر المحتـوي الذكر التي تثري عملية التعلم وتزيد من مسـتوي التفاعليـة مـ

 .ونظام المقررات المتاحة على الشبكة

 أدوات الاتصال والتفاعل -2

التــي يــتم توظيفهــا أو ووتشــمل كــل الأدوات الســابق ذكرهــا المتزامنــة وغــير المتزامنــة 

وتعتبر في نفس . مسؤولون - مشرف تربوي - معلم :استخدامها في الاتصال والتفاعل مع الغير

دوات التعليم والتعلم بقدر الحاجة إليها وبصفة خاصة في الـتعلم التعـاوني عـبر الوقت من أ

الــذي يحتــاج إلى أدوات للــتعلم، Internet Based Collaborative Learning الشــبكات

وأدوات للاتصال مع المعلم والأقران في نفس النظام من خلال الأدوات المتزامنة، ويفرض هـذا 

 .ل والتفاعل ضمن نظام بناء المقررات على الشبكاتالنظام وجود أدوات الاتصا
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 دسالساالفصل 
 الإلكترونيأدوات إنشاء المحتوى 
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، هي تلك الأدوات والبرامج التـي تسـتخدم في الإلكترونيالمحتوى ) إنشاء(أدوات التأليف 

ت إنشاء محتوى تعليمي في شكل الكتروني يتم عرضه على شبكة الويب أو على شكل اسطوانا

تعليمية وتتميـز تلـك الـبرامج بالعديـد مـن المزايـا منهـا انشـاء صـفحات الويـب والأنشـطة 

التعليمية والاختبـارات وشاشـات عـرض المحتـوي وادراج وحـدات تعليميـة بجميـع انواعهـا 

 .وكذلك الأنشطة التفاعلية التي تساعد في عمليـة الاتصـال بـين المـتعلم والبرنـامج التعليمـي

 .)2012الصويلح، (

أدوات التأليف عن أدوات البرمجة حيث ان أدوات التـأليف لا تتطلـب معرفـة وتختلف 

 .جيده بلغات البرمجة بخلاف أدوات البرمجة التي تتطلب إتقان لغات البرمجة

 :أدوات التعلم الاليكترونى

ـتعلم )Caroline, 2018( )1(ضــعتقــد و  يمكــن الإلكــترونيقائـمـة بخمســة وعشريــن أداة للـ

 :منهالمتعلمين استخدامها، للمعلمين وا

1-Camtasia  

عبارة عن مجموعة برامج لتسجيل وتحرير الشاشـة تجعـل مـن السـهل التقـاط مـا هي 

 .يحدث على جهاز الكمبيوتر الخاص بك

 إلى الفيديو الذي يجعل أي عنصر على "نقاط فعالة"، يمكنك إضافة وأثناء عملية التعديل

 .الشاشة قابلاً للنقر

 للــــتعلم Camtasia مــــن الطــــرق التــــي يمكــــن اســــتخدامها في هنــــاك الكثــــيرو

  ســـيجد المـــدربون أنـــه مـــن المفيـــد تســـجيل مقـــاطع الفيـــديو التـــي  حيـــثالإلكـــتروني

 

                                                            
  بتصرف-1
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يمكــن للمصــممين التعليميــين ، كــما يمكــن للمتعلمــين مشــاهدتها في الوقــت الــذي يناســبهم

ـة اســتخدام أدوات م ـق الجــدد عــلى كيفيـ ـدريب أعضــاء الفريـ ـل اســتخدامه لتـ  Adobeثـ

Captivate أو Articulate Storyline.،ـما  في SCORMبســهولة إنشــاء دورات  يمكــن  كـ

Camtasiaأيضا . 

-2  Elucidat  

قويـة  Elucidatنجـد و الميـدان، في الإلكـتروني من أدوات تأليف الـتعلم عدد كثيرهناك 

وب الذي يتوافـق بشكل خاص في إنشاء محتوى الدورة التدريبية عبر الإنترنت والجوال المتجا

ًأيضـا رائعـة لمسـاعدة فـرق  Elucidatعد تقنية السـحابة الخاصـة بشركـة وت. HTML5مع 

 .ُ عن بعد في التعاونالإلكترونيالتعلم 

 والمصممين التعليميين ات التدريبيةمن السهل على مطوري الدور Elucidatوتجعل أداة 

سرعة ويمتد على مجموعة كبـيرة مـن الذي يتم تحميله بوتطوير محتوى التعلم عبر الإنترنت 

 .في كل مكانيحدث  يجعل التعلمهذا و. المتصفحات والأجهزة

 Elucidat فإن ميزات التعليق والتعليق المضـمنة في السحاب، على اعتمادهابالإضافة إلى 

 . لتوصيل التعليقات والتعديلات بين أعضاء الفريق المتعددينمفيدة

 توضيح القصة - 3

 من آرتيكوليت رائعة في إنشاء محتـوى الـدورة الإلكتروني التعليم أجندةف أداة تأليهي 

 اســتيراد العــروض التقديميــة الموجــودة PowerPoint -تســهل واجهــة مشــابهة ل. التفاعليـة

 .وجعلها أكثر جاذبية بإضافة ميزات مثل المشغلات والمتغيرات والطبقات
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شكل خاص للمصـممين والمطـورين  يجعلها مفيدة بPowerPoint مع Storylineتشابه 

 .الإلكترونيالجدد في أدوات التأليف 

 ستساعد التأثيرات التـي تضـيفها في ،Storyline إلى PowerPointبمجرد استيراد محتوى 

 .التأكد من استيعاب المتعلم للمعلومات المهمة قبل التقدم

  يوتيوب -4

ً مسـتودعا ضـخما لمحتـوى الفيـديوYouTubeيستضيف   للمسـتخدمين تحميـل يمكـن. ً

 .مقاطع الفيديو أو إنشاء قوائم تشغيل لتنظيم المحتوى بطريقة تناسب اهتماماتهم

ن تضـمين محتـوى الفيـديو إ. الإلكـترونيمحتوى الفيديو هو اتجاه كبير في التعليم يعتبر 

 للمعلمـين بإضـافة YouTubeيسـمح .  أكثر تفاعلية وممتعةالإلكترونييجعل دورات التعلم 

ًهنـاك أيضـا الملايـين مـن . ع فيديو يمكن للمتعلمين الوصول إليها عندما يحتاجون إليهامقاط

 والتي يمكن استخدامها لإنشاء قوائم تشغيل لموضوع YouTubeمقاطع الفيديو الحالية على 

 بسـهولة في معظـم YouTubeيمكن تضمين مقاطع الفيديو التي يتم تحميلها على . ذي صلة

 .يبية عبر الإنترنتمحتوى الدورة التدر

 ، حيـثيمكن أن يكون من الصعب شرح المواضيع المعقدة مـع الـنص أو الصـور وحـدها

ن محتــوى إ.  في توضــيح هــذه الأفكــار المعقــدةYouTubeيمكــن أن تســاعد مقــاطع فيــديو 

الفيديو يساعد المتعلمين على الاحتفاظ بالمعلومات لأنها أكثر جاذبية من اسـتخدام المحتـوى 

 .إلى الصورالمستند 
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5- Microsoft Office Suite 

 ،Microsoft Office دون اسـتخدام الإلكـترونيلن تكتمل أية قائمـة مـن أدوات الـتعلم 

 في Excel وPowerPoint Word يــتم اســتخدام المحتــوى حيــثالحزمــة الشــائعة لــبرامج 

ة عمليات إعداد المؤسسات في جميع أنحاء العالم لإنشاء المستندات والعروض التقديمية وإدار

 .التقارير

 عــلى الكثــير مــن التطبيقــات الرئيســية في التعلــيم Microsoft Office Suiteيحتــوي 

ويمكن لنظم إدارة .  العديد من برامج التدريبأساسWord و PowerPointيمثل . الإلكتروني

 كـترونيالإل وإرسالها عبر البريـد Excel تصدير تقارير التدريب إلى Learn Uponالتعلم مثل 

تجعــل القــدرة عــلى الــدمج بســهولة مــع العديــد مــن منصــات الــتعلم . ًإلى فريقــك تلقائيــا

Microsoft Office الخاصة بكالإلكتروني أداة أساسية في ترسانة التعلم . 

 Excelكما أن  ،الإلكترونيم ات التعل دورالأساس لكثير من محتويات PowerPoint ويمثل

 Microsoft أن يتجاهـل الإلكترونيلا يمكن لأي محترف للتعليم يمثل أساس إعداد التقارير، ف

Office. 

-6 Adobe Captivate 

محتـوى تعلـيم إلكـتروني  هـي تصـميم Adobe Captivate 9إن المزايا الرئيسية لبرنامج 

التـي تضـم أكـثر مـن  Adobe Captivate كما تحظى مكتبة ،بتكلفة شهرية معقولةتفاعلي 

  .كبيرة لدى مطوري الدورات التدريبية بشعبية ً نموذجا25000

  في اســــتيراد المحتــــوى ثــــم الإلكــــترونيتتخصــــص العديــــد مــــن أدوات التــــأليف 

ــاعلات ــنماإضـــافة التفـ ــوفر  بيـ ــة Captivate يـ ــة، بيئـ ــورون مختلفـ ــل المطـ ــث يعمـ   حيـ
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والمصممين على تنفيذ المشروعات من خلال عمل القصص المصورة إلى تصـدير دورة تدريبيـة 

 .ًلمتطلبات تماماتفي با

لـتلائم  Captivateيمكن أن تتكيف الدورات التدريبيـة الرئيسـية التـي تـم إنشـاؤها في 

 ، والتخطيطـات، ويمكن للعديد مـن الألعـاب،حجم الشاشة ودقة مجموعة كبيرة من الأجهزة

.  في المكتبة أن تسرع من إنشاء محتـوى دورة جـذاب للغايـةوجودة المقاطع والم،والتفاعلات

 .Captivate في برنامج SCORM  نشر محتوى يمكنكما

  Google  مستنداتمحرر -7

 - كبـديل لGoogleّ محـرر مسـتندات الإلكـترونييستخدم العديـد مـن محـترفي الـتعلم 

Microsoft Officeلمحــرر مســتندات  الأساســية؛ الميــزة Google هــي أن مجموعــة أدوات 

 . مجانيةالإلكترونيالتعلم 

 الإنترنـت،جداول البيانات والعروض التقديمية والشرائح وتخزينها عبر إنشاء وحيث يتم  

 . التعاون عبر الفرق والمؤسساتمما يسهل

ـتندات  ـاء Googleأن مسـ ـماح لأعضـ ـة للسـ ـدة للغايـ ـاء ال مفيـ ـاون في إنشـ ـق بالتعـ فريـ

يمكـن كـما  السـحابة؛ جميـع الملفـات المخزنـة في وتحريرهـا وباسـتخدامالمستندات المشتركة 

ومـن السـهل تحديـد . ضاء الفريق تقديم التعليقات وإجراء التعديلات في الوقت الفعـليلأع

 . أو البحث في المجلدات المحليةالإلكترونيأحدث المسودات دون بدء سلسلة رسائل البريد 



108 
 

8- Wistia  

ويـوفر للشركـات مشـغل فيـديو قابـل . هو نظام أساسي لاستضافة الفيديو مفيـد للغايـة

يمكن مشاركة مقاطع الفيديو بشكل آمن ويمكن إدارتها وتتبعها . ي احتياجاتهمللتخصيص يلب

 .بسهولة

Wistia: إنشاء مقـاطع فيـديو يمكن. هي أداة مثالية لاستضافة محتوى التدريب الخاص 

ليمية لمنتجـات شركـة  التعليمية أو برامج تعالمؤسساتللتركيب من أجل تعيينات جديدة في 

 تحلـيلات وتوفر. ن تخصيص مقاطع الفيديو للمجموعات أو حتى الأفراديمككما . ما لعملائها

مقاطع الفيديو الخاصة بـالعرض  ون يشاهدالمستهدفونتعرف ما إذا كان يمكن الرائعة حتى 

 . أم لا

-9  Canva  

 تسـاعد معـدي بـرامج التعلـيم Canvaهناك الكثير من أدوات التصميم المدهشة ولكن 

 طريقة سريعة لإنشاء رسم بياني أو شريحة على نحو  كما توفر،تصميمالفي   المبدئينالإلكتروني

 .سريعالتصميم ال ستخدام وممتازة لتلبية احتياجاتسلس للا

الكثــير مــن الــنماذج لمجموعــة متنوعــة مــن أنــواع المحتــوى التــي يمكــن  Canvaتمتلــك 

 مـن جعـل مـواد ن تمكبسرعة، كما الخاص الإلكترونيتخصيصها وإضافتها إلى محتوى التعليم 

 .بأقل جهد ممكنوالدورة التدريبية أكثر مرئية للمتعلمين 
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 :نحوي -10

 على قواعد نحوية مـن الحصول تضمن حيث Grammarlyا هي أداة نحوية،في جوهره

 .Oxford منمثلا  فاصلة يان أو نس"أنت" بدلاً من "Your" استخدامخلال الإشارة إلى 

-11 Reddit 

. لاف من المجتمعات، ومحادثة لا تنتهي، واتصـال إنسـاني حقيقـيً موطنا لآRedditتعد 

حيث الأخبار العاجلة، والرياضة، ونظريات معجبي التلفاز، أو، هنـاك مجتمـع حقيقـي عـلى 

Reddit . 

 حيث يشارك المحترفون من الإلكتروني ذات الصلة بالتعلم subredditsهناك العديد من 

 .ب، والتعلمالتدري ويناقشون العالمجميع أنحاء 

الأخبـار، ومشـاركة  عـلى مواكبـة سـوف تسـاعد المـتعلم subredditsزيـارة هـذه وعند 

حيـث  .subredditsيجب إنشاء حساب للاشتراك في ، لكن خبراءال علىوطرح أسئلة المحتوى، 

 .عند تسجيل الدخولللمتعلم الرئيسية ظهر المشاركات الجديدة على الصفحة ست

 -12 Quora 

لمستخدمين بطرح الأسئلة التي يـتم الإجابـة عليهـا مـن قبـل مجموعـة  لQuoraسمح ت

 . ً مليون زائر شهريا1.5واسعة من أكثر من 

 وضـوحا هـو هـاأكثر. الإلكـترونيرق رئيسـية للتعلـيم  في ثلاث طـQuoraيمكن استخدام 

 .البحث
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تـدرب المتلقى ل أنظمة التدريب أو إدارة التعلم، سي، مثالتسجيل في مجموعات الاهتمام

وإذا كـان بحاجـة إلى نصـيحة حـول .  حـول الأسـئلة الجديـدةالإلكترونيتحديثات عبر البريد 

 .طلب من المجتمع تقديم أفضل إجابة لهلايمكن ، موضوع ما

، فـإن إذا كان لدى المدرب خبرة في موضوع مـا. للتواصل Quora، يمكن استخدام ً وأخيرا

 .في برنامجه ثقة في بناء ه سيساعدردود للمتسائلينتقديم 

13- Scoop.it  

 .أداة يستخدمها المحترفون والشركات للعثور على المحتوى وتنظيمه ومشاركتههي 

 الإلكـتروني هناك الكثير من محتوى التعليم ،الإلكترونيأداة رائعة للتعلم  Scoop.itتعتبر 

كة المحتـوى  وتنظـيم ومشـار، مفيـد للبحـثScoop.it.  يمكن أن يكون سـاحقًاالإنترنت،على 

سيتم تسليم آخر الأخبار حول الكلـمات الرئيسـية التـي . الأكثر ملاءمة مع المتعلمين والزملاء

  إليك لإعادة مشاركتها مع شبكتكالإلكترونياخترتها للتعليم 

-14  Feedly 

 المفضــلة، عــلى جمــع المحتــوى وجمعــه مــن مواقــع الويــب هــي أداة مجانيــة تســاعد

  YouTube.قنوات و،RSS وخلاصاتوالمدونات،

ـ ـدفق يـ ـن Feedlyوفر تـ ـدا يمكـ ـا واحـ ًموقعـ ـار في أي ً ـزين الأخبـ ـراءة وتخـ ـه قـ ـن خلالـ  مـ

 .ارهايختيتم اموضوعات 
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بمجـرد إضـافة مواضـيع أو منشـورات إلى  فالإلكـتروني أداة رائعة للتعلم Feedly تعتبرو

 .  بضع ساعات قائمة بالأخبار التي يتم تحديثها كلنشأ ست،Feedly ـ الخاصة بRSSخلاصة 

  الواضح والجذاب من خـلال تصـفح كـل شيء مـع سرعـة اختيـارFeedlyيسهل تخطيط 

 .الأجزاء الأكثر أهمية بالنسبة للفرد

15- LinkedIn 

 للأعضــاء،باســتخدام الملفــات الشخصــية ف. ة الاجتماعيــة الرائــدة للمحترفــينهــي الشــبك

 من قبل عدد متزايد من أصحاب LinkedIn يتم استخدام والأخبار، المتخصصة،والمجموعات 

 . والعثور على وظائفالخدمات، وتعزيز للتواصل،العمل والمهنيين 

العديد مـن  LinkedIn يوجد لدى  حيثالإلكترونيرائعة للتعلم  LinkedInتعتبر أداة و

أصـبح مـن الضروري للمحترفـين وقـد  الأسـاسي،على المستوى . ELearningتطبيقات محترفي 

 منصـة LinkedInكـما تـوفر .  لـدعم سـمعتهمLinkedInعـلى  شـخصي الحصول على ملف

 .للتواصل مع الأقران وقادة الفكر والبقاء على اتصال مع العالم الحقيقي

 مفيدة للبقاء على الإلكتروني ذات الصلة بالتعلم LinkedInتعد العديد من مجموعات و

 .ة للإجابة عليهااطلاع بأحدث أخبار الصناعة وطرح الأسئلة على خبراء الصناع
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 السابعالفصل 

 استراتيجيات التعلم
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لم تدون المراجع الغزيرة في مجال التعليم ولا الأبحـاث المتعـددة تاريخـا محـددا لظهـور 

رى تـي التـ )McCombs ،2017 (مصطلح استراتيجيات التعلم بل أن كثيرا من البـاحثين مثـل

 بالنظر "استراتيجيات التعلم" حيث نشأ بالفعل مصطلح كاد يكون من المستحيل تعقبأنه ي

إلى موجة الدراسات في القرن الماضي والتي ركزت على الانتقـال مـن السـلوكية إلى النظريـات 

 .المعرفية للتعلم

مهـارات الدراسـة "مـن الأبحـاث حـول"ُالـتعلم اسـتنتجت الاسـتراتيجيات"أن مصطلح 

 .ة من نظريات إدراكية جديدةكما أنها مستمد "واستراتيجيات الذاكرة

وقد فضل عـدد قليـل مـن البـاحثين الـذين يعملـون في العديـد مـن مـنظمات الأبحـاث 

 التـي يمكـن أن تـدعم نجـاح الطـلاب في بيئـات "استراتيجيات الـتعلم"العسكرية الإشارة إلى 

 .أو القائم على الكمبيوتر/ التدريب العسكري الذاتي و 

 ،1971 وحتى أواخر عـام 1969د السوفياتي السابق منذ عام  التابع للاتحاCAIوفي مركز 

تم إجراء الأبحاث العسكرية حول تأثيرات الأشكال المختلفة من أنظمة التعليم التـي تـديرها 

 . CAIوأنظمة ) CMI(الكمبيوتر 

أن المتعلمـين يربطـون  إلىنشرهـا في ذاك الوقـت أشـارت وهناك أبحاث هامة أخرى تم 

وكان لهذه الأبحاث تأثيرا كبـيرا في الإشـارة ، حصول على فهم مفاهيمي أفضليدة للًأفكارا جد

العمليات التحفيزيـة التـي بية أعلى يمكن للمتعلمين إثباتها، ووراء المعرفة كعملية ترتيإلى ما 

 التعلم،وظائف الدماغ العصبية المشاركة في  و،مليات الذاكرة ومعالجة المعلوماتتؤثر على ع

 . تبارها أفضل طريقة لفهم التعلم من وجهات النظر المعرفية السابقةوالبنائية باع

ــرت  ــما ظهـ ــبية كـ ــيولوجيا العصـ ــين الفسـ ــروابط بـ ــلى الـ ــرف عـ ــة التعـ ــا رؤيـ  أيضـ

ـــدماغ في الســــبعينيات و. والإدراك ـــوم الـ ـــادة الاهــــتمام بعلـ ـــع زيـ ـــات،مـ   والثمانينيـ

ـددت ـتعـ ـدماغ والقضــايا في التعلـ ـاث الـ ـين أبحـ ـربط بـ ـي تـ ـاث التـ ـل الأبحـ ـداع :يم مثـ   الإبـ
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حيـث . والخيال وإعاقات التعلم والاختلافات بين الجنسين في وظائف الدماغ والتعليم الفنـي

 أنه يمكن تعليم الطلاب استراتيجيات لتحسين أساليبهم في معالجـة إلىث ابح الأتوصلت هذه

دأ المعلمـون ، بمع تطور هذا الاتجاه. يتعلمونه أو تذكرهالمعلومات وحل المشكلات وفهم ما 

ً السياسات والباحثون يتصورون مفهوما جديدا ناشئا للتعليم الشاملاوصانعو ً ً. 

وقد تتداخل الاستراتيجيات المعرفية والإدراكية بحيـث يمكـن اعتبـار نفـس الاسـتراتيجية، 

ًمثل الاستجواب، إما استراتيجية معرفية أو ما وراء تعريفية اعتمادا على ما قد يكـون الغـرض 

فعلى سبيل المثال، يمكنك استخدام استراتيجية طرح ذاتي أثناء . تخدام تلك الاستراتيجيةمن اس

مــا وراء (، أو كطريقــة لمراقبــة مــا قرأتــه )المعــرفي(القــراءة كوســيلة للحصــول عــلى المعرفــة 

ّوبما أن الاستراتيجيات المعرفية وما وراء المعرفة متداخلة بشكل وثيق وتعتمد عـلى ). المعرفية

 .ا البعض، فإن أي محاولة لفحصها دون الاعتراف بالأخرى لن توفر صورة كافيةبعضه
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 :طرق التدريس والاستراتيجيات

تتعدد طرق التدريس التي يستخدمها المعلمون لنقل المعرفة وإكساب المهارات المختلفة 

لى للطلاب وقد نتج عن هذا التعدد العديد من استراتيجيات الـتعلم التـي تسـاعد المعلـم عـ

تبسيط المادة العلمية وتهيئتها للمتعلمين بشكل يناسب نوعية المـادة ومسـتويات المتعلمـين 

اسـتخدامها  عددا من استراتيجيات التعلم التـي يمكـن )2014السلمي،  (أنفسهم وقد أوردت

 .داخل قاعات الدرس

 العصف الذهني -1

 :مفهوم العصف الذهن -

اعية من الأفراد والمجموعات لحل مشـكلة معينـة، يقصد به توليد وإنتاج أفكار وآراء إبد

 أي وضع الذهن في حالـة مـن الإثـارة والجاهزيـة .هذه الأفكار والآراء جيدة ومفيدةوتكون 

للتفكير في كل الاتجاهات لتوليد أكبر قدر من الأفكـار حـول المشـكلة أو الموضـوع المطـروح، 

 .ء والأفكاربحيث يتاح للفرد جو من الحرية يسمح بظهور كل الآرا

 :أهداف التدريس بطريقة العصف الذهني -

 .التعليمية تفعيل دور المتعلم في المواقف -1

 مـن خـلال البحـث معـين، تحفيز المتعلمين على توليد الأفكار الإبداعية حول موضوع -2

 .عليهم أو حلول ممكنة للقضايا التي تعرض صحيحة،عن إجابات 

 .تقدير آراء الآخرين احترام و أن يعتاد الطلاب على-3

 .عليها من خلال تطويرها والبناء الآخرين،أن يعتاد الطلاب على الاستفادة من أفكار  -4
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 :خطوات جلسة العصف الذهني -
تمر جلسة العصف الذهني بعدد من المراحل يجب توخي الدقـة في أداء كـل منهـا عـلى 

   :يليالوجه المطلوب لضمان نجاحها وتتضمن هذه المراحل ما 
 قد يكون بعض المشاركين على علم تـام بتفاصـيل ):الموضوع( ومناقشة المشكلة تحديد -

الموضوع في حين يكون لدى البعض الآخر فكرة بسيطة عنها وفي هـذه الحالـة المطلـوب مـن 
قائد الجلسة هو مجرد إعطاء المشاركين الحد الأدنى من المعلومات عـن الموضـوع لأن إعطـاء 

هم ويـحصره في مجـالات ضـيقة ل قد يحد بصورة كبيرة مـن لوحـة تفكـيرالمزيد من التفاصي
 .محددة

 يطلـب مـن المشـاركين في هـذه المرحلـة الخـروج مـن نطـاق :الموضـوعإعادة صـياغة  -
الموضوع على النحو الذي عرف به وأن يحددوا أبعاده وجوانبه المختلفة من جديد فقد تكون 

اح حلول في هـذه المرحلـة وإنمـا إعـادة صـياغة  المطلوب اقتروليس. أخرىللموضوع جوانب 
الموضوع وذلك عن طريق طرح الأسـئلة المتعلقـة بالموضـوع ويجـب كتابـة هـذه الأسـئلة في 

 .للجميعمكان واضح 
 يحتاج المشاركون في جلسـة العصـف الـذهني إلى :الذهنيتهيئة جو الإبداع والعصف  -

والي خمس دقائق يتدرب المشـاركون عـلى تهيئتهم للجو الإبداعي وتستغرق عملية التهيئة ح
 .ؤال أو أكثر يلقيه قائد المشغلالإجابة عن س

 يقوم قائد المشغل بكتابة السؤال أو الأسئلة التي وقع عليها الاختيـار :الذهنيالعصف  -
عن طريق إعادة صياغة الموضـوع الـذي تـم التوصـل إليـه في المرحلـة الثانيـة ويطلـب مـن 

رهم بحرية على أن يقوم كاتب الملاحظات بتدوينها بسرعة على السبورة المشاركين تقديم أفكا
أو لوحة ورقية في مكان بارز للجميع مع ترقيم الأفكار حسب تسلسل ورودها، ويمكن للقائد 

 .منهابعد ذلك أن يدعو المشاركين إلى التأمل بالأفكار المعروضة وتوليد المزيد 
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الأفكار أن ينضب لـدى المشـاركين يمكـن لقائـد  عندما يوشك معين :فكرةتحديد أغرب  -
ًالمشغل أن يدعو المشـاركين إلى اختيـار أغـرب الأفكـار المطروحـة وأكثرهـا بعـدا عـن الأفكـار 
الواردة وعن الموضوع ويطلب منهم أن يفكروا كيـف يمكـن تحويـل هـذه الأفكـار إلى فكـرة 

 .ين على مساهماتهم المفيدةشاركعملية مفيدة وعند انتهاء الجلسة يشكر قائد المشغل الم
 منهـا، الهدف من هذه الجلسة هو تقييم الأفكار وتحديد ما يمكن أخـذه :التقييمجلسة 

وفي بعض الأحيان تكون الأفكار الجيدة بارزة وواضحة للغاية ولكن في الغالب تكـون الأفكـار 
لأقـل الجيدة دفينة يصعب تحديدها ونخشى عـادة أن تهمـل وسـط الـعشرات مـن الأفكـار ا

ًأهمية وعمليـة التقيـيم تحتـاج نوعـا مـن التفكـير الانكـماشي الـذي يبـدأ بـعشرات الأفكـار 
 . ويلخصها حتى تصل إلى القلة الجيدة

  العمل الجماعياستراتيجية - 2 
 :مفهوم العمل الجماعي -

 ًعمـل معـا لإنجـاز أهـداف مشـتركةللصغيرة كفاءتها متباينة عمل مجموعات عبارة عن 
  .المعلم والأسرةتحت إشراف 

  :الجماعيأهداف العمل  -
  .اًاكتساب معرفي أو اجتماعي يعود عليهم جماعة وأفراد -
  .التعلم النشط -
   .تنفيذ التعلم التعاوني -
  .تعطى لهم واجبات محددة  أعضاء4-3 مجموعات مصغرة من إلىتقسيم التلاميذ  -
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 .ينتج عن الجهود المبذولة عمل جماعي -

 .والمهارى الأعضاء من مجهودهم ويتم التبادل المعرفي ستفيد جميعي -

  :مزايا التعلم الجماعي -

 .جعل المتعلم يكتسب كفاءة عملية -

 .ح المسؤولية اتجاه نفسه ومجتمعهتنمية لدى التلميذ رو -

 .يفيد غيرهتنمية روح التعاون ليستفيد و -

 .لمتابعة وتعرف على حاجات تلاميذهفرصة للأستاذ  -

 .الحواريةستغلال الطريقة ادل الأفكار بين التلاميذ بتبا -

 .بعض وتقبل الأفكار المخالف لرأيهماحترام آراء بعضهم  -

 .لمية للتعلم الذاتي لدى التلاميذتنمية الطريقة الع -

 .التعاون على إيجاد حل موحدوحة وتدريب التلاميذ على حل المشكلة المطر -

 .ة لمشكلات مختلفة وضعيات مختلفاتخاذ القرار في -

 .عرض وجهات النظرتنمية استقراء البحوث و -

  المناقشةاستراتيجية - 3

 :مفهوم استراتيجية المناقشة -

ـي  ـوف هـ ـع للفيلسـ ـيم يرجـ ـديم في التعلـ ـلوب قـ ـقراط"أسـ ـذه "سـ ـر تلاميـ ـه فكـ  لتوجيـ

 .يةة في صورة تساؤلات تثير الدافعوهو تطوير لأسلوب الإلقاء بإدخال المناقشوتشجيعهم، 
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ب وإتاحة فرصة الأسـئلة والمناقشـة، تدور هذه الطريقة حول إثارة تفكير ومشاركة الطلا

صـية الطالـب معرفيـا ، وهـذه الطريقـة تسـاعد في تنميـة شخمع احترام آرائهم واقتراحـاتهم

 .يارووجدانيا ومها

 لومـات وتحليلهـا، والموازنـة بينهـا،فهي طريقة تقوم في جوهرها على البحث وجمع المع

، ما توصل إليه زميله من مـادة وبحـث، بحيث يطلع كل تلميذ على ومناقشتها داخل الفصل

 .ترك جميع التلميذ في إعداد الدرسوبذلك يش

  : استراتيجية المناقشةخطوات -

 .الإعداد للمناقشة -

 .السير في المناقشة -

 .تقويم المناقشة -

 ودراسة فيوجه المعلم تلاميذه إلى من خلال الدرس يبرز سؤال أو أسئلة تحتاج إلى بحثف

 ويـدون الطـلاب أخرى،البحث عن إجابتها من المصادر المتاحة في مكتبة المدرسة أو مكتبات 

 وفي حصـة المناقشـة يعـرض .محددةما توصلوا إليه من إجابات استعدادا لمناقشتها في حصة 

علـم ويقـوم المكل طالب ما جمعه مـن معلومـات عـن السـؤال ويتبـادل الطـلاب الإجابـات 

 .بتنظيم عملية النقاش وإدارته

 :القواعد التي يجب أن يتبعها المعلم -

وضـوع  بحيـث تنصـب المناقشـة حـول أهـداف الـدرس أو المالتخطيط السليم للدرس، -

 .السلوكية وذلك كسبا للوقت

 .لطلابلناقشة والمشاركة ، وإتاحة فرصة الماهتمام المعلم بالفروق الفردية -
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 .لثناء عليهم واحترام مبادراتهم المعلم بحفز الطلاب وااهتمام -

 :المناقشة استراتيجيةأهداف استخدام  -

 .ة العلميةتدعم وتعمق استيعاب الطلاب للماد -

 . بتغذيه راجعه فورية عن أدائهمتزود المتعلمين -

 .فكير والاستماع والاتصال الشفهيتتيح للطلاب ممارسه مهارات الت -

 .ب وبالتالي تمنع الرتابة والملللتعاون والتنافس بين الطلاتنمي روح ا -

 . الفروق الفردية بين المتعلمينتساعد المعلم في مراعاة -

آداب  - والتلخــيصالشرح-الأفكــاربنــاء : (مثــلتكســب الطالــب العديــد مــن المهــارات  -

 )احترام رأي الآخرين -الحوار

 . قنوات للاتصال داخل قاعه الدرستفتح -

 .بيق المادة من خلال مبدأ الشورىعد الطلاب في تطتسا -

 لخرائط المفاهيميةا - 4

 :مفهوم استراتيجية الخرائط المفاهيمية -

هي استراتيجية تدريسية فاعلـة في تمثيـل المعرفـة عـن طريـق أشـكال تخطيطيـة تـربط 

 .ت الربطالمفاهيم بعضها البعض بخطوط أو أسهم يكتب عليها كلمات تسمى كلما
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، واكتشــاف العلاقــات بــين المفــاهيم في تقــديم معلومــات جديــدةخدم خــرائط وتســت

 .الدرس وتقويم المعلومات، وتلخيص الفهم، وتعميق المفاهيم،

 :أهدافها

 .استرجاعها الطالب لسهولةتنظيم المعلومات في دماغ  -

 .وكلمات المعلومات على شكل صور تبسيط -

 .معين على تذكر المعارف في شكل المساعدة -

 .لجديدة بالبنية المعرفية للمتعلم المفاهيم اربط -

 . في إيجاد علاقات بين المفاهيمتسهم -

 .وترتيبهاتنمية مهارات المتعلم في تنظيم المفاهيم وتطبيقها  -

 .تعلموهتزويد المتعلمين بملخص تخطيطي مركز لما  -

 :إجراءات التنفيذ -

 :تاليةطة مفهوم بإتباع الخطوات اليمكن تصميم خري

 . الرئيساختيار موضوع وليكن هو المفهوم  -

 ً.تحديدا أو تنظيم قائمة بالمفاهيم الأكثر عمومية وشمولاً إلى الأكثر ترتيب -

 .بينهاتنظيم المفاهيم في شكل يبرز العلاقة  -

 .عنها وتوضيح نوعية العلاقة بينها بكلمات تعبر بخطوط، المفاهيم مع بعضها ربط -

 .لوان والصور قدر المستطاعاستخدام الأ -



124 
 

   التعلم بالتخيلاستراتيجية - 5

 وهناك فرق بين شخص واسع ، بل نحن نمارسه حقا،من السهل على كل إنسان أن يتخيل

  .اًالخيال وبين شخص واقعي لا يذهب بعيد

الذي قد يقود إلى أحلام  الأول هو التخيل المشتت، وهو ، نوعين من التخيللاب الطيمارس

  .المهم هو إلى الإبداع وهذالذي يقود الطالب وهو  والثاني هو التخيل الإبداعي ،شتتةيقظة م

  :يلي يمكن أن يحقق ما التخيل كاستراتيجية تدريس أهمية استخدام استراتيجية -

أو . … الطالب فالطالب الذي يتخيل نفسه شـاعرا أو وحقيقية منيثير مشاركة فاعلة  -

 .وك هذه الأشياءطرفا فاعلا في سلفيصبح .. …

 . تبقى لمدة أطول في ذاكرتناإن ما نتعلمه عبر التخيل هو أشبه بخبرة حية حقيقية -

 .جديدةالتخيل مهارة تفكير إبداعية تقودنا إلى اكتشافات وأفكار  -

  .إتقانيالتعلم التخيلي تعلم  -

  :شروط ممارسة التخيل في الفصل -

ء وإغماض اج الطالب إلى وضع مريح كالاسترخاوربما يحت. هادئ ومريحكان أن يكون الم -

 العينين أثناء التخيل

 .قت كاف يتلاءم مع موضوع التخيلتوفير و -
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 .يتطلب وجود قائد أو مرشد يقود التخيل ويعطي توجيهاته أثناء التخيل -

 .فقطيحتاج الطالب إلى أن يفرغ ذهنه تماما ويفكر في موضوع التخيل  -

  .لتخيلية تتناسب وموضوع ايفضل وجود مؤثرات صوت -

  )Hot Seat Strategy(الساخن  الكرسي استراتيجية - 6

  :مفهوم استراتيجية الكرسي الساخن -

تقوم الاستراتيجية على طرح الأسئلة من قبل الطلبة على طالب أو المعلـم بحيـث يكـون 

  .محور الأسئلة موضوع محدد للطلبة

ة عندما يريـد المعلـم ترسـيخ قـيم ومعتقـدات ُوتعد هذه الاستراتيجية من الطرق الفعال

كـما . معينة لدى الطلبة، وهي تنمي عدة مهارات مثل القراءة وبناء الأسـئلة وتبـادل الأفكـار

  .أنها مفضلة عندما يريد المعلم التفصيل بموضوع معين أو مفاهيم معينة

  :خطوات استراتيجية الكرسي الساخن -

الكـرسي ( الغرفة الصفية بشكل دائري، ووضـع كـرسي تغيير وضع المقاعد أو الكراسي في -

 .في مركز الدائرة) الساخن

يطلـب المعلــم مــن طالـب متطــوع تميــز بموضــوع أو محتـوى معــين أو مهــارة معينــة  -

  .بالجلوس في الكرسي الساخن

 تكـون الأسـئلة ألاُويفضـل . ُيطرح الطلبة الأسـئلة، ويجيـب الطالـب عـن أسـئلة الطلبـة

 ).أسئلة مفتوحة( واحدة بل أسئلة متعددة الإجابات إجاباتها بكلمة



126 
 

كما يمكن أن يجلس المعلـم في الكـرسي السـاخن بهـدف تشـجيع الطلبـة عـلى تكـوين  -

ُوأيضـا يمكـن اسـتخدام الكـرسي السـاخن في نظـام . الأسئلة، ويشجعهم على الأسئلة المفتوحة ً

 :المجموعات كالتالي

 طلبة بعـد قـراءة الـدرس، أو يقسـم 6 – 5يرة يقسم المعلم الطلاب إلى مجموعات صغ -

 .الدرس إلى فقرات بحيث يختص كل طالب بفقرة معينة

يجلس أولاً طالب متطوع من كل مجموعـة في الكـرسي السـاخن في المنتصـف والبقيـة  -

 . يحيطون به

يوجهون إليه أسئلة مفتوحة إمـا عـن الـدرس أو الفقـرة التـي يخـتص بهـا الجـالس في  -

 . اخنالكرسي الس

ويمكن أن يتبادل الطلبة الأدوار فيما بينهم، بحيث يجلس أكثر من طالب في المجموعـة  -

 .على الكرسي الساخن

المعلم في هذه الاستراتيجية دور الميسر للطلبة من خلال اختيار الطلبة لتيسير ويعد دور 

.  أو توجيه الطلبةونجاح النقاش، وتوزيع الطلبة على المجموعات، وطرح الأسئلة؛ لإثارة تفكير

ُوعــادة تســتخدم هــذه الاســتراتيجية لمناقشــة قضــية عامــة أو شــائكة لإثــارة تفكــير الطلبــة 

 .ولمساعدتهم على التفكير في الموضوع من جوانب عدة والاستماع لوجهات نظر مختلفة

 القصةاستراتيجية طريقة  -7

 :مفهوم استراتيجية طريقة القصة -

ـة ـدريس القائـم ـة التـ ـد طريقـ ـائق بشــكل قصــصيتعـ ـات والحقـ ـديم المعلومـ ـلى تقـ   عـ

ــة  ــذه الطريقـ ــرض، وهـ ــة العـ ــت مجموعـ ــدرج تحـ ــي تنـ ــة التـ ــرق التقليديـ ــن الطـ  ، مـ

ــات والعـــبر إلى  ــل المعلومـ ــي اســـتخدمها الإنســـان لنقـ ــدم الطـــرق التـ ــن أقـ ــد مـ  تعـ
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الأطفال، وهي من الطرق المثلى لتعليم التلاميـذ خاصـة الأطفـال مـنهم، كونهـا تسـاعد عـلى 

ية، والخلقية، بصورة شـيقة  انتباههم وتكسبهم الكثير من المعلومات والحقائق التاريخجذب

 .وجذابة

 : استخدام طريقة القصة في التدريسشروط -

لاستخدام الطريقة القصصية في التدريس هناك مجموعة من الشروط التـي ينبغـي عـلى 

 :لتدريس بهده الطريقة هيالمعلم مراعاتها عند ا

 .باط بين القصة وبين موضوع الدرساك ارتأن يكون هن -

 .أن تكون القصة مناسبة لعمر التلاميذ ومستوى نضجهم العقلي -

 .أن تدور القصة حول أفكار ومعلومات وحقائق يتم من خلالها تحقيق أهداف

مع تركيز المعلم على مجموعة المعلومات والحوادث التي تخدم تلك الأهـداف، بحيـث  -

 .عد عن تحقيق الغرض المحدد للقصةميذ إلى التفصيلات غير الهامة ويبتلا ينصرف ذهن التل

أن تكون الأفكار والحقائق والمعلومات المتضمنة في القصة قليلة حتـى لا تـؤدي كثرتهـا  -

 .إلى التشتت وعدم التركيز

 ويـدفعهم إلى الإنصـات أن تقدم القصة بأسلوب سـهل وشـيق يجـذب انتبـاه التلاميـذ -

 .والاهتمام

 .ألا يستخدم المعلم هذه الطريقة في المواقف التي لا تحتاج إلى القصة -

أن تكون الحوادث المقدمة في إطار القصة متسلسلة ومتتابعة، وأن تبتعد عن الحوادث  -

ًوالمعاني التي تصور المواقف تصويرا حسيا ً. 
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ل التعليميـة  ويسـتعين بالوسـائالإمكان،أن يستخدم المعلم أسلوب تمثيل الموقف بقدر  -

وفي ضوء هذه الشروط يتبين أن . المختلفة التي تساعده على تحقيق مقاصده من هذه القصة

ًاتباع الطريقة القصصية في التدريس يتطلب أن يكون المعلم مزودا بقدر مـن القصـص التـي 

كـما . تتناسب مع مستوى تلاميذ المرحلة التي يعمل بهـا وتـرتبط بموضـوعات المـنهج المقـرر

 أن هذه الطريقة يمكن أن تستخدم في المواد الاجتماعية وخاصة في دروس التاريخ، وفي يتضح

 .بعض فروع اللغة العربية والتربية الإسلامية

 المشكلات طريقة استراتيجية - 8

 :مفهوم استراتيجية طريقة المشكلات -

مي إلى  حالة شك وحيرة وتردد تتطلب القيام بعمل بحث ير:معناهاالمشكلة بشكل عام 

التخلص منها وإلى الوصول إلى شعور بالارتياح، ويتم من خلال هذه الطريقـة صـياغة المقـرر 

 . الدراسي كله في صورة مشكلات يتم دراستها بخطوات معينة

 هي حالة يشعر فيها التلاميذ بأنهم أمام موقف قد يكون مجرد سؤال يجهلون :والمشكلة

ة الصحيحة، وتختلف المشكلة من حيث طولها ومسـتوى الإجابة عنه أو غير واثقين من الإجاب

 )التفكيرالأسلوب العلمي في ( ويطلق على طريقة حل المشكلات الصعوبة وأساليب معالجتها،

لذلك فإنها تقوم على إثارة تفكير التلاميذ وإشعارهم بالقلق إزاء وجود مشكلة لا يستطيعون 

قيام التلاميذ بالبحـث لاستكشـاف الحقـائق ويتطلب إيجاد الحل المناسب لها . حلها بسهولة

 .التي توصل إلى الحل

 :ط المشكلة المختارة للدراسةوشر -

 .شكلة مناسبة لمستوى التلاميذأن تكون الم -
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 .ياة التلاميذ وخبراتهم السابقةأن تكون ذات صلة قوية بموضوع الدرس، ومتصلة بح -

 . المشكلات إلا في أضيق الحدودية في حللقائلإبتعاد عن استخدام الطريقة االا -

 :دور المعلم في استراتيجية حل المشكلات -

 :طريقإرشاد وحث التلاميذ على المشكلة عن 

حث الطلاب على القراءة الحـرة والاطـلاع عـلى مصـادر المعرفـة المختلفـة مـن الكتـب  -

 .والمجلات وغير ذلك

اسبة وتحديدها وتوزيع المسـؤوليات أن يعين التلاميذ على اختيار أو انتقاء المشكلة المن -

 .بينهم حسب ميولهم وقدراتهم

أن يقوم بتشجيع التلاميذ عـلى الاسـتمرار ويحفـزهم عـلى النشـاط في حالـة تهـاونهم،  -

 .ممكنةالتفكير إلى أقصى درجة وتهيئ لهم المواقف التعليمية التي تعينهم على 

ن حيـث مـدى تحقـق العـرض لا بد أن يصاحب هذه الطريقة عملية تقويم مستمر م -

جاهات والأهداف ومن حيث مدى تعديل سلوك التلاميذ وإكسابهم معلومات واهتمامات وات

 . وقيم جديدة مرغوبة فيها

  :منولابد للمعلم 

 دور المعلم في هـذه الخطـوة هـو اختيـار وتحديدها، ويكونالإحساس بوجود مشكلة  -

 .رتبطة بالمادة الدراسيةالمشكلة التي تناسب مستوى نضج التلاميذ والم
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وهي التصورات التي يضعها التلاميذ بإرشاد المعلم لحل المشـكلة وهـي فرض الفروض،  -

الخطوة الفعالة في التفكير وخطة الدراسة، وتتم نتيجـة الملاحظـة والتجريـب والاطـلاع عـلى 

 .راجع والمناقشة والأسئلة وغيرهاالم

ًواختيارهـا واحـدا بعـد الآخـر، حتـى يصـل ومعناها تجريب الفروض تحقيق الفروض،  -

التلاميذ للحل، باختيار أقربها للمنطـق والصـحة أو الوصـول إلى أحكـام عامـة مرتبطـة بتلـك 

 .المشكلة

 تحقيق الحلول والأحكام التي تم التوصل إليهـا ، أي)التطبيق(الوصول إلى أحكام عامة  -

 .صحتهاللتأكد من 

  :بالآتيي تسير فيها الدراسة في طريقة حل المشكلات ويمكن إيجاز الخطوات الرئيسة الت
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 :المشكلاتمزايا وعيوب طريقة 

  :المزايا: أولاً

 .ير العلمي ومهاراته عند التلاميذتنمية اتجاه التفك -1

 .تدريب التلاميذ على مواجهة المشكلات في الحياة الواقعية

 .التلاميذتنمية روح العمل الجماعي وإقامة علاقات اجتماعية بين 

أن طريقة حل المشكلات تثير اهتمام التلاميذ وتحفزهم لبذل الجهد الذي يؤدي إلى حـل 

 .المشكلة

  :العيوب: ًثانيا

 .صعوبة تحقيقها في كل المواقف التعليمية -1

 الطـلاب عنـد اسـتخدام هـذه  قلة المعلومات أو المادة العلمية التي يمكن أن يفهمهـا-2

 .الطريقة

ًق المعلم في اختيار المشكلة اختيارا حسنا، وقد لا يستطيع تحديدها بشـكل  قد لا يواف-3

 .يتلاءم ونضج التلاميذ

ً تحتاج إلى الإمكانات وتتطلب معلما مدربا بكفاءة عالية-4 ً. 

 استراتيجية التدريس الاستقرائي - 9

 :مفهوم استراتيجية التدريس الاستقرائي -

ِ استقراء)2018، المعاني (ورد في معجم المعاني الجامع  )اسم: (ِ
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َمصدر استقْرأ َ َ ْ ِ. 

ِاستقْراء الوقائع ِ َ ُ ِ ْ ٍتتبعها عن قرب معاينة ومشاهدةً للوصول إلى أحكام عامة: ِ َّ ُ ٍُ ْ ِ ُ ْ ِ َ َ َ ًَ َ ٍَ ْ ُ ْ َ ُ ُّ َ. 

ُالاستقْراء  َ ِ َّتتبع الجزئيات للوصول إلى نتيجة كُلية): في المنطق(ْ ِّ ِ. 

 .ّستدلال العقلي والانتقال به من الخصوص إلى العمومالا) ُّالفلسفة والتصوف: (الاستقراء

 :الاستقرائيةمزايا الطريقة  -

  الأيسر على التلميذ البدء بالحالات الفردية البسيطة للانطلاق إلى القواعد من -1

 . بحاجة إلى الاستقراء في المرحلة الأولى من الدرسالتلميذ

 .القاعدة نصل مع التلميذ إلى بالاستقراء -3

 . من الأمثلة لتصل إلى القاعدةتبدأ -4

 .له التلميذ الاعتماد على النفس والكشف عن حلول ما يعرض تعود -5

 .ومرانا العمل الذي يقوم به العقل يكسبه حدة أن -6

 :الاستقراءخطوات التدريس بطريقة  -

ئل  المعلم بتحضير الأمثلة وتسجيلها على السبورة أو عرضـها بوسـيلة مـن الوسـايقوم -1

 )ه التلاميذا تؤخذ الأمثلة من أفوقد( .المناسبة

 . المعلم على مناقشة الأمثلة مع التلاميذيعمل -2

 .النهائية صياغة القاعدة يتم -3
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 )المشروعات( استراتيجية الورشة التعليمية -10

  :المشروع في الدراسةتعريف  -

لقصدية التي تجـري في محـيط المشروع، هو الفعالية ا": المشروع كالآتي) كلباتريك(ّعرف 

 .)2015قاسم، مفهوم المشروع وأهميته في التعليم وخطواته،  (."اجتماعي

ًفهو يعتبر العمل اليدوي والعقلي مشروعا إذا كان قصديا متصلاً بالحيـاة، فـالشرط الـذي  ً

 .هو الهدف في العمل، واتصال هذا العمل بحياة المتعلم) كلباتريك(يشترطه 

 :المشروعات إلى الآتي) كلباتريك (يصنف

وتستهدف الأعمال التي تغلب عليهـا الصـبغة العمليـة في الدرجـة : المشروعات البنائية -

 .الأولى

وهي التي تستهدف الفعاليات التي يرمي المتعلم مـن ورائهـا : المشروعات الاستمتاعية -

  وغيرهاإلى التمتع بها كالاستماع إلى موسيقى، أو إلى قصة أدبية

وهي التي تستهدف المتعلم، ومنها حل معضلة مـا فكريـة وغـير : عات المشكلاتمشرو -

 .ذلك

 .مشروعات لتعلم بعض المهارات أو لغرض الحصول على بعض المعرفة -
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 :ويمكن تعريف المشروع التعليمي بأنه

 أي عمل ميداني يقوم به الفرد ويتسم بالناحيـة العلميـة وتحـت إشراف المعلـم ويكـون 

  .)2014السلمي،  (. وأن يتم في البيئة الاجتماعيةالعلمية،دم المادة ًهادفا ويخ

ويمكن القول بأن تسمية هذه الطريقة بالمشروعـات لأن التلاميـذ يقومـون فيهـا بتنفيـذ 

لـذلك فهـي .  يختارونها بأنفسهم ويشعرون برغبة صادقة في تنفيـذهاالتيبعض المشروعات 

مناهج بدلاً من دراسـة المـنهج بصـورة دروس يقـوم أسلوب من أساليب التدريس والتنفيذ لل

المعلم بشرحها وعلى التلاميذ الإصغاء إليها ثم حفظها هنا يكلف التلميـذ بالقيـام بالعمـل في 

ًصورة مشروع يضم عددا من وجوه النشاط ويستخدم التلميذ الكتب وتحصيل المعلومات أو 

 .من وجهة نظر التلميذالمعارف وسيلة نحو تحقيق أهداف محددة لها أهميتها 

 :خطوات تطبيق المشروع

 :المشروع اختيار -1

 :ولـذلكوهي أهم مرحلـة في مراحـل المشروع إذ يتوقـف عليهـا مـدى جديـدة المشروع 

ًيجب أن يكون المشروع متفقا مع ميول التلاميذ، وأن يعالج ناحيـة هامـة في حيـاة التلاميـذ، 

 وأن تكـون التلاميـذ،وأن يكون مناسب لمسـتوى  الجوانب،وأن يؤدي إلى خبرة وفيرة متعددة 

 .المشروعات المختارة متنوعة، وتراعي ظروف المدرسة والتلاميذ، وإمكانيات العمل
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 : التخطيط للمشروع-2

إذ يقوم التلاميذ بإشراف معلمهم بوضع الخطة ومناقشة تفاصـيلها مـن أهـداف وألـوان 

 المحتملة، ويدون في الخطة وما يحتاج إليه النشاط والمعرفة ومصادرها والمهارات والصعوبات

، وتـدون التلاميـذ إلى مجموعـاتفي التنفيذ، ويسجل دور كل تلميذ في العلم، على أن يقسـم 

كل مجموعة عملها في تنفيذ الخطة، ويكون دور المعلم في رسم الخطة هو الإرشاد والتصحيح 

 .وإكمال النقص فقط

 :التنفيذ -3

بها الخطة والمقترحات من عالم التفكير والتخيل إلى حيز الوجود، وهي المرحلة التي تنقل 

 حيــث يبــدأ التلاميــذ الحركــة والعمــل ويقــوم كــل تلميــذ والحيويــة،وهــي مرحلــة النشــاط 

بالمسئولية المكلف بها، ودور المعلم تهيئـة الظـروف وتـذليل الصـعوبات كـما يقـوم بعمليـة 

ويلاحظهـم أثنـاء . فيذ حسب قدرات كل منهمالتوجيه التربوي ويسمح بالوقت المناسب للتن

التنفيذ وتشجيعهم على العمل والاجتماع معهم إذا دعت الضرورة لمناقشة بعض الصـعوبات 

 .ويقوم بالتعديل في سير المشروع

 :  التقويم-4

والتقـويم عمليـة مسـتمرة مـع سـير . يه التلاميـذ أثنـاء تنفيـذ المشروعتقويم ما وصل إل

ة وأثناء المراحل السابقة، إذ في نهاية المشروع يستعرض كل تلميذ مـا قـام المشروع منذ البداي

به من عمل، وبعض الفوائد، التي عادت عليـه مـن هـذا المشروع، وأن يحكـم التلاميـذ عـلى 

 :لمشروع من خلال التساؤلات الآتيةا
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تــب  إلى أي مــدى أتــاح لنــا المشروع الفرصــة لنمــو خبراتنــا مــن خــلال الاســتعانة بالك-1

 .والمراجع

 إلى أي مدى أتاح لنا المشروع الفرصـة للتـدريب عـلى التفكـير الجماعـي والفـردي في -2

 .المشكلات الهامة

 إلى أي مدى سـاعد المشروع عـلى توجيـه ميولنـا واكتسـاب ميـول اتجاهـات جديـدة -3

 ويمكن بعد عملية التقويم الجماعي أن تعاد خطوة مـن خطـوات المشروع أو إعـادة. مناسبة

 .المشروع كله بصورة أفضل، بحيث يعملون على تلافي الأخطاء السابقة

 :المشروعمميزات وعيوب طريقة 

 :المميزات

في هـذه الطريقـة يسـتمد حيويتـه مـن ميـول وحاجـات التلاميـذ  : الموقف التعليمي-1

وتوظيف المعلومات والمعارف التي يحصل عليها الطلاب داخل الفصل، حيـث أنـه لا يعـترف 

 .د مواد منفصلةبوجو

 كـما يقومـون بنشـاطات التخطـيط، ولذا يتدربون عـلى : يقوم التلاميذ بوضع الخطط-2

 .متعددة تؤدي إلى إكسابهم خبرات جديدة متنوعة

 الإنتـاج، التعـاون، مثـل تحمـل المسـئولية، :التلاميذ تنمي بعض العادات الجيدة عند -3

 .راجع المختلفة الاستعانة بالمصادر والكتب والمللعمل،التحمس 

 وتراعي الفروق الفردية بـين التلاميـذ حيـث : تتيح حرية التفكير وتنمي الثقة بالنفس-4

 .أنهم يختارون ما يناسبهم من المشروعات بحسب ميولهم وقدراتهم
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 :العيوب

 في ظل السياسة التعليمية الحالية، لوجود الحصص الدراسية والمناهج : صعوبة تنفيذه-1

 .ة المواد المقررةالمنفصلة، وكثر

 مـن حيـث المـوارد الماليـة، وتلبيـة متطلبـات : تحتاج المشروعات إلى إمكانات ضخمة-2

 .المراجع والأدوات والأجهزة وغيرها

فتكرر الدراسة في بعض المشروعات فكثـير مـا : ار الطريقة إلى التنظيم والتسلسل افتق-3

لممكن الحصـول عليهـا سـطحية غـير يتشعب المشروع في عدة اتجاهات مما يجعل الخبرات ا

 .منتظمة

 وتركيز العمليـة حـول ميـول التلاميـذ وتـرك القـيم : المبالغة في إعطاء الحرية للتلاميذ-4

 .الاجتماعية والاتجاهات الثقافية للصدفة وحدها

  استراتيجية التعلم بالاكتشاف-11

 :مفهوم التعلم بالاكتشاف -

علم بالاكتشاف، لكـن هـذا الاخـتلاف ظـل طفيفـا اختلفت الآراء والرؤى حول مفهوم الت

لكونه مفهوما يشرح نفسه بنفسه، ولا يستوجب إلماما كبيرا بعلوم التربية والبيداغوجيا حتى 

 :نستوعبه، ومن هذه التعاريف نذكر

التعلم بالاكتشاف استراتيجية وعملية تفكير تتطلب من الفرد إعادة تنظـيم معلوماتـه  -

 . من رؤية علاقات جديدة لم تكن معروفة لديه من قبلوتكييفها بشكل يمكنه



138 
 

تعلم يحدث كنتيجة لمعالجة الطالب للمعلومـات وتركيبهـا وتحويلهـا، حتـى يصـل إلى  -

 .معلومات جديدة باستخدام عمليات الاستقراء أو الاستنباط أو أي طريقة أخرى

مـن المعلومـات عملية تنظيم للمعلومات بطريقة تمكن المتعلم مـن أن يـذهب أبعـد  -

 .المكتسبة سابقا

محاولة الفرد للحصول على المعرفة بنفسـه دون مسـاعدة مـن المـدرس عـبر اسـتعمال  -

 .معلومات سابقة للوصول إلى معلومات جديدة

من الطرق التي تساعد الطلبة على اكتشاف الأفكار والحلول بأنفسهم مما يولد عندهم  -

 .لمشعورا بالرضى والرغبة في مواصلة التع

وتعرفه ويكيبديا على أنه أحد أساليب التعلم القائم على الاستقصاء، كـما يعتـبر بمثابـة  -

منهج تعليمي يعتمد عـلى النظريـة البنائيـة في التعلـيم، لكونـه مـدعوما مـن قبـل منظـرين 

 .)2015التلواتي،  ( .وعلماء النفس مثل سيمور بابيرت وبياجيه وجيروم برونر

 :تشافأهداف التعلم بالاك -

 :أهداف عامة

 :يمكن إجمال الأهداف العامة للتعلم بالاكتشاف بأربع نقاط أساسية هي

تقـويم  دروس الاكتشـاف الطلبـة عـلى زيـادة قـدراتهم عـلى تحليـل وتركيـب وتساعد -

 .المعلومات بطريقة عقلانية
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ـتعلم - ـدماجهم في دروس الاكتشــاف بعــض الطــرق والأنشــطة يـ ـة مــن خــلال انـ  الطلبـ

 .ة للكشف عن أشياء جديدة بأنفسهمالضروري

 . لدى الطلبة اتجاهات واستراتيجيات في حل المشكلات والبحثتنمي -

 . إلى المهام التعليمية والشعور بالمتعة وتحقيق الذات عند الوصول إلى اكتشاف ماالميل -

 :أهداف خاصة

 :منها ما يلي

 .ن بنشاط الدرس لدى الطلبة في دروس الاكتشاف فرصة كونهم يندمجويتوفر -

 أنـمـاط مختلفــة في المواقــف المحسوســة والمجــردة والحصــول عــلى المزيــد مــن إيجــاد -

 .المعلومات

 الطلبة صياغة استراتيجيات إثارة الأسئلة غير الغامضة واستخدامها للحصول على يتعلم -

 .المعلومات المفيدة

 والاسـتماع إلى أفكـار  في إنماء طرق فعالة للعمل الجماعي ومشـاركة المعلومـاتتساعد -

 .الآخرين والاستئناس بها

 للمهارات والمفاهيم والمبادئ التي يتعلمها الطلبة أكثر معنى عندهم وأكثر استبقاء تكون

 .في الذاكرة

المهارات التي يتعلمها الطلبة من هذه الطريقة أكثر سهولة في انتقال أثرها إلى أنشـطة  -

 .ومواقف تعلم جديدة
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 :الاكتشاف خصائص طريقة -

تتميز طريقة الاكتشاف بالعديد من الخصائص التي تميزها عن غيرها من طرق التدريس 

 :يجازها على النحو التاليالمختلفة ويمكن إ

تنقل مركز العملية التعليمية مـن المعلـم إلى المـتعلم حيـث أنـه يكتشـف المعلومـات  -

ًا للمعرفة وليس مستهلكا لهابنفسه أي أنه منتج ً. 

 .ز على المتعلم أكثر من تركيزها على محتوى المادة التعليميةترك -

 .تؤكد هذه الطريقة على التجريب أكثر من تأكيدها على العرض النظري -

 أكثر من التركيز عـلى الإجابـة عـلى "صياغة الأسئلة وتوجيهها"تركز على عملية التساؤل  -

 الصـحيحة للأسـئلة ولـيس عـلى هذه الأسـئلة أي أن التركيـز عـلى كيفيـة التوصـل للإجابـات

 .الإجابات الصحيحة

 بـدلاً مـن الأسـئلة ذات "الأسـئلة المفتوحـة"الاهتمام بالأسئلة ذات الإجابات المتشـعبة  -

 ."الأسئلة المحددة أو المغلقة"الإجابات المقيدة 

النظر إلى العملية التعليمية على أنها عملية مستمرة ولا تنتهي بمجرد تدريس موضـوع  -

 .، بل إن كل موضوع هو نقطة انطلاق لدراسات أخرى ترتبط بهمعين

 :أهمية التعلم بالاكتشاف -

لعل أهـم فائـدة يوفرهـا الـتعلم بالاكتشـاف هـي تحويـل التلميـذ مـن متلـق سـلبي  -

للمعلومات إلى متعلم نشيط باحث عن المعرفة، وتتجلى أهمية التعلم بالاكتشـاف كـذلك في 

 : أنه
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لى تعلم كيفية تتبع الدلائل وتسجيل النتائج، ومنـه اكتسـاب مهـارات يساعد المتعلم ع -

 .التعامل مع المشكلات الجديدة لمواجهتها وحلها

يتيح للمتعلم فرص استخدام التفكير المنطقي سواء الاسـتقرائي أو الاسـتنباطي للوصـول  -

 .إلى استدلالات

 .يب والتقويميشجع التفكير النقدي ويعود المتعلم على التحليل والترك -

 .ينمي الابتكار والإبداع -

 .يساعد على انتقال المتعلم من التعامل مع المحسوس إلى التعامل مع المجرد المعقد -

 .يعطي المدرس إمكانية التحقق من مدى فهم الطلاب -

 .يعطي للمتعلم الفرصة للتعلم حسب وتيرته الخاصة -

 الاعـتماد عـلى أنفسـهم في مراحـل يدرب الطلاب على مواجهـة تحـديات الـعصر، عـبر -

 .الوصول إلى المعلومة

يحفز الطلاب ويثير حماسهم ويزيد مـن دافعيـتهم نحـو الـتعلم، بمـا يـوفره لهـم مـن  -

 .)2015التلواتي،  ( .تشويق أثناء اكتشافهم للمعلومات

  شارك..زاوج ..ستراتيجية فكرا -12

ـر  ـبر اســتراتيجية فكـ ـة – زاوج –تعتـ ـارك أو المعروفـ ـارا ب  شـ ـتراتيجيات TPSاختصـ ـن الاسـ  مـ

ًالمستحدثة والمشتقة من التعلم التعاوني، وتسمى أيضا باستراتيجية  وقد طورهـا )  انتقد زميلاً-فكر (ّ

 ، وتقوم على فكرة مشاركة عدد )م1985( عام المريلاند ومساعديه في جامعة Frank Lymanالعالم 
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ً وقتـا للتفكـير بمفـرده بعـد أن يقـوم المعلـم أكبر من الطلاب في الفصل، بحيث يمنح الطالـب

، ثـم يقـوم المعلـم )زاوج(، ثم يفكر في السـؤال نفسـه مـع أحـد زملائـه )ّفكر(بطرح السؤال 

 .)2016الشريف،  ().شارك(بدعوة المجموعة ككل لمشاركة الحل مع أقرانهم الآخرين 

 :الاستراتيجيةخطوات 

 يقـوم المعلـم بطـرح سـؤال عـلى المتعلمـين تبدأ هذه المرحلـة عنـدما ):فكر(التفكير  -1

ًمرتبط بما تم شرحه في الدرس، ومن ثم يعطيهم وقتا للتفكير الصامت حول السؤال المطروح، 

والمطلوب مـن كـل مـتعلم في هـذا الوقـت التركيـز والتفكـير بهـدوء، ثـم تسـجيل الإجابـات 

 في هـذه المرحلـة تجنـب ويجب عـلى المعلـم. والملاحظات في الورقة المحددة لتحديد الأفكار

 .وتستغرق هذه الخطوات دقيقة واحدة فقط. الأسئلة ذات الإجابات المحددة بنعم أو لا

وفيها يطلب المعلم من المتعلمـين أن ينقسـموا إلى أزواج، ومـن ثـم  ):زاوج(المزاوجة  -2

 في هـذا الوقـت يأخـذ المتعلمـون أدوارهـم في. يتجه كل متعلم إلى شريكه لتقاسم أفكـارهم

مشاركة الأفكار ويقارنون أفكارهم ويكونون إجابة واحدة، ويجب أن تكون هذه الإجابة هي 

ّأو بيئـة الـتعلم التشـاركي (وفي هذه الأثناء يتنقل المعلم في غرفة الصف . ًالإجابة الأكثر إقناعا

 .دقائق فقط) 3-5(وتستغرق هذه الخطوات من . ، لتوجيه الطلاب ومتابعتهم)عبر الويب

 في هـــذه الخطـــوة يطلـــب المعلـــم مـــن الأزواج التعبـــير  ):شـــارك(لمشـــاركة ا -3

 َلفظيــا ومشــاركة الأفكــار التــي توصــلوا إليهــا مــع زملائهــم في الصــف، حيــث تنتقــل 

ــا  ــرض مـ ــربعهم أو نصـــفهم عـ ــاح لـ ــى يتـ ــن زوج إلى زوج حتـ ــة مـ  الممارســـات الفعالـ

ـاح ـت المتـ ـه بحســب الوقـ ـا توصــلوا إليـ ـه ومـ ـروا فيـ ـذه الا. فكـ ـم وفي هـ ـوم المعلـ ـاء يقـ  ثنـ
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؛ )ّأو على أحد أدوات بيئة التعلم التشاركي عبر الويب(بتدوين إجابات المتعلمين على السبورة 

 .لتكون واضحة لدى الطلاب، وليتعرفوا على الإجابات الصحيحة

ـويم -4 ـات  :التقـ ـتخدام المناقشـ ـين باسـ ـويم المتعلمـ ـم بتقـ ـوم المعلـ ـة يقـ ـذه المرحلـ في هـ

ة أثناء أو بعد النشاط، حيث يمكن استخدام المناقشـة في تحديـد مسـتوى والاختبارات القصير

 .)1 (إجاباتهمفهم المتعلمين من خلال تقييم 

 )2016الشريف،  (فوائد الاستراتيجية

 – زاوج –فكـر  أن استعمال استراتيجية) م2012(أظهرت نتائج دراسة الشمري والدليمي 

 الطلاب واحتفاظهم بالمعلومـات وترسـيخها  تؤدي إلى تحسين جوهري في تحصيلTPS شارك

في أذهانهم أفضل من استعمال الطريقة الاعتيادية، كما أنها تجعـل الطـلاب محـور العمليـة 

ًالتربوية والمعلم موجها ومرشدا ومهيئا للجو التعليمي، وتعطي الحيويـة للـدرس وتزيـد مـن  ً ً

ً تخلق جوا ديمقراطيا وتقلـل حماس الطلاب، وجذب انتباههم والتشويق للدرس المقبل، فهي ً

َّمن الجو التسلطي في الصف، بالتالي تزيد من دافعية التعلم ومن ثم زيادة مستوى التحصيل  ُّ

 .الدراسي

دراسـة السـلطاني : كما أوصت العديد مـن الدراسـات بفاعليـة هـذه الاسـتراتيجية، منهـا

على توفير بيئة تعليمية التي أوصت بضرورة استخدام استراتيجيات تدريسية تعمل ) م2015(

ودراسة فريـد . تعاونية داخل غرفة الصف، لإثارة تفكير الطلاب نحو المادة العلمية المدروسة

حول ضرورة الاهتمام بتطوير طرق التدريس الحالية والبعد عـن التلقـين، والعمـل ) م2014(

دته عـلى أن يـدلي ًعلى إشراك الطالب في العملية التعليمية وجعله عضوا فعالاً فيهـا، ومسـاع

 بمبررات ومسببات لكل خطوة حـل يقـوم بهـا، وذلـك مـن خـلال الأسـاليب والاسـتراتيجيات 

 

                                                            
 . المرجع السابق-1
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ُّالحديثة في التدريس التي تعتمد على التعلم النشـط والـتعلم التعـاوني كـما أوصـت دراسـة . ُّ

معـه دراسـة صـالح وتتفـق . TPSبأهمية تدريب المعلمين عـلى اسـتراتيجية ) م2012(غفور 

  ).م2015(براهيم وإ

 :وبناء عليه يمكن القول بأن هذه الاستراتيجية تساعد على

 .ّإثارة الدافعية للتعلم -1

 .تنمية الثقة في نفوس الطلاب -2

 .تنمية التحصيل الأكاديمي لدى الطالب وتقبل الزملاء -3

 .منح الطالب فرصة للتفكير بصوت عال مع الزملاء -4

 .ّاركة في عملية التعلممنح الطالب الشعور بالمش -5

 .تثبيت المعلومة في ذهن الطالب -6

مناقشة الأفكار الجديدة مع الـزملاء، وبنـاء معـارفهم مـن خـلال المناقشـات الثنائيـة  -7

 .والجماعية

 .تنظيم المعلومات، وتصحيح التصورات الخاطئة في المعارف السابقة -8

 :المرقمةاستراتيجية الرؤوس  -13

وهـي تقـوم عـلى . هي شكل من أشكال العمـل الجماعـي التعـاوني: جيةمفهوم الاستراتي

تقسيم المتعلمين الى مجموعات تحمل ارقام متشابهة، يضع أفـراد المجموعـة رؤوسـهم معـا، 

ليتأكدوا من صحة الجواب للسؤال المطروح من المدرس ويقدم حاملي الـرقم المعنـي الاجابـة 

 .للصف ككل
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 غير معروفة لدى المدرس، وهو إجراء يجعل كل طالب عرضة ويتم ترقيم المتعلمين بأرقام

للمشاركة في مجريات الدرس والاجابة عن الاسئلة التي تطرح عندما يـتم اختيـار رقـم كونـه 

 .الصفيشمل أكثر من طالب بسبب تكرار كل رقم على عدد المجاميع الموجودة داخل 

 :أهمية استراتيجية الرؤوس المرقمة

علمين الى الانشطة والافعال التـي يؤديهـا المـدرس اثنـاء الـدرس كونهـا جذب انتباه المت -

  .لأرقامهمً متعلمين وفقا )6(تختصر جميع متعلمين الصف في كل نشاط الى 

تبتعد عن التقليد الذي يعتمد الاسماء وما يليه من تركيز على اسماء محددة متميزة او  -

 .ضعيفة

ت متفاهمـة تنمـي لـديهم مهـارة التعـايش تشجع على التعـاون والعمـل في مجموعـا -

 .الاجتماعي

 .بالسؤالحد افراد الرقم المعني جابة الصحيحة عندما يتم اختيار أتدفع للتفكير في الا -

  :الاستراتيجيةأهداف 

 .المتعلمتعزز الانتباه والاستعداد لدى  -

 .ياديةالاعتتقضي على الاتكالية التي يعتمدها المتعلمين في طرائق التدريس  -

 .المتعلمينتنمي الشعور بالمسؤولية الفردية لدى  -

 . تجعل المتعلم أكثر جاهزية -
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 :الاستراتيجيةتطبيق 

 : ظروف خاصة حيث أنهالا تحتاج استراتيجية الرؤوس المرقمة الى

 .المتعلمينتناسب جميع أنماط  -

تعلمـين الى مجـاميع البيئة الصفية لا تحتاج الى جديد وانما تعتمد فقط على تقسـيم الم -

 .تعاونية

 .الكلاملا تحتاج الى مهارات معقدة سوى القدرة على المناقشة وطرح الاسئلة وطلاقة  -

 .من جانب المدرس تعتمد على العبارات التعزيزية المتعارفة فقط -

 :المرقمةخطوات استراتيجية الرؤوس 

 .عليميةتقسيم المتعلمين الى مجاميع متباينة في المستويات الت -1

  .)4 ،3 ،2 ،1(تعطى كل مجموعة رقم معين مثلاً  -2

) 6( مـن فراد وقلما يتكـونأ) 5(جموعة الواحدة لا يتجاوز يكون عدد المتعلمين في الم -3

 .أفراد

 .المجموعةيعطى كل متعلم رقم يثبت معه ويحفظه بدلاً من اسمه مع حفظ رقم  -4

 .يجيبد رقم المتعلم الذي يراد له ان  ثم يحدعامة،يوجه المدرس اسئلته بصورة  -5
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.. .يحــدد المــدرس رقــم المجموعــة وهــذا بالنتيجــة يخصــص المــتعلم المعنــي بالســؤال -6

 .)2018الياسري، (

 استراتيجية مسرح العرائس -14

 :مفهوم الاستراتيجية -

هي استراتيجية مناسبة للأطفال الصغار والمسـتويات الدراسـية الـدنيا كأطفـال الروضـة، 

ُّوتتلخص في استخدام الدمى في تمثيليـات ومسرحيـات بسـيطة وهادفـة وذات علاقـة بـالمواد 

الدراسية يؤديها المتعلمون من الكواليس بتوجيه من المدرس، ممزوجة بالتسلية والترويح عن 

 .)2015التلواتي،  (.النفس

ات تعليميـة ويقصد بها استخدام الدمى والعرائس في تمثيليات هادفة توفر للتلاميذ خـبر

ًممتازة وهي شكل ممتع من أشكال التسلية والترويح على التلاميذ وخصوصا للفصـول الـدنيا 

كما أنها طريقة مؤثرة في التعبير عن فكرة أو موضوع معين كـما أنهـا وسـيلة فعالـة لمسرحـة 

 .)2014السلمي،  (.المواد الدراسية وهو يهتم بالطفل في المرحلة الابتدائية

 مسرح العرائس في التعليم وخاصة في المـدارس الابتدائيـة الـدنيا او التعلـيم وتأتي أهمية

الأساسي من منطلق ان الطفل يحـب ان يكـون المسرح وسـيلة لبرمجـة الـدروس عـلى قالـب 

درامي او قصصي يبقى عالقا في ذهنه فالدروس الممثلة بطريقة الحركـة واسـتعمال اكـثر مـن 

ً اذهـان التلاميـذ ومـن ثـم تلعـب دورا مهـما في الارتقـاء حاسة في تعلمها تكون أكثر بقـاء في ً

ًبأذواقهم عن طريق موضوعات رفيعة المستوى متقنة الاخراج بعيدا عن السرد المطلق الـذي 

يجلب الملل هذا اذا ما اعتبرنا ان التلاميذ في هذه المرحلـة يميلـون كثـيرا ويتعلمـون بطريقـة 

 اذا اسـتخدم مسرح العـرائس في توصـيل تلـك اسرع الى الدروس التـي تحـوي صـورا فكيـف 
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 .المعلومة لذهن التلميذ فطبعا سوف تكون النتائج اكثر ايجابيـة عـن طريقـة السرد والتلقـين

)AL-SULAMI ،2014، استراتيجية مسرح العرائس(. 

 :سأهداف مسرح العرائ -

 .يعمل على تجسيد الشخصيات والأفكار بشكل ملموس ومسموع -1

 . إدراك الطلاب أن لهم دور في تغير واقعهميساعد على -2

 . روسة بالنسبة للطفل عالم خاص جداتمثل شخصية الع -3

لهـم يتواصـلون مـع العـرض دون تثير انتبـاههم وتجعفشكل العروسة جذاب للطفل  -4

 .ملل

يساعد المسرح على توصيل القيم والمبادئ السلوكية إيجابية للطلاب وتقديم الوسائل  -5

 .مباشرةسلوكيات السلبية بطريقة غير لتغير ال

 . يساعد التمثيل والمسرح على تثبيت المعلومة لدي للطلاب -6

 .اعد على تنمية الخيال لدى للطلابيس -7

يعمل التمثيل على تنمية القدرات الإبداعية والمواهب لدي الطلاب من خلال التمثيل  -8

 .ورواية القصة

اصـل والحــديث بهم عـلى اكتسـاب مهـارات التويسـاعد التمثيـل الطـلاب عـلى تــدري -9

 .والاتصال مع الآخرين

ما يقـدم مـن خـبرات يعمل مسرح العرائس على إثارة التفكـير والرغبـة للبحـث فـي -10

 .)2014السلمي،  (.متنوعة للطلاب
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  :خطوات الاستراتيجية -

  .تحديد الهدف أو الأهداف من المسرحية-1 

  .عملةتحديد الوسائل والأدوات المست -2

  .توزيع الأدوار -3

  .تحديد مكان العرض وتجهيزه -4

  .تدريب الطلاب على العرض -5

  )2015التلواتي،  ( .الربط بين الحركة والصوت -6

  استراتيجية فرز المفاهيم -15 

  :مفهوم الاستراتيجية -

ستراتيجية المفردات والفهم المستخدمة لتعريف الطلاب بمفردات موضوع أو كتـاب هي ا

 ، ثـميزود المعلمون الطلاب بقائمة من المصطلحات أو المفاهيم من مواد القراءةحيث  ،دجدي

يمكن تعريف الفئات مـن و. ًيضع الطلاب الكلمات في فئات مختلفة بناء على معنى كل كلمة

 تـوفر فرصـة للمعلـم لمعرفـة مـا يعرفـه الـدرس؛عند استخدامها قبل . قبل المعلم أو الطلاب

، يمكن للمعلمين تقييم فهم ، وعند استخدامها بعد الدرس المحتوى المحددطلابه بالفعل حول

  .)Reading Rockets, n.d (.الطلاب للمفاهيم المقدمة
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 لماذا تستخدم هذه الاستراتيجية؟

ـدة التــي سيشــاهدها الطــلاب في الموضــوع  - ـيح للمعلمــين إدخــال المفــردات الجديـ تتـ

 .المخصص

 .ل مقدار معرفة الطلاب بالفعل حول موضوع ماتزود المعلمين بمعلومات حو -

 .ّتعرف الطلاب بمفردات موضوع أو كتاب جديد -

 :تعليمات استخدام الاستراتيجية

قد يرغب المعلمون في جعل الطلاب يكتبون الأنـواع الكاملـة للمفـاهيم للمسـاعدة في  -

 .تعزيز التعلم

 .يعمل الطلاب في أزواج أو في مجموعات صغيرة -

 . المعلم للطلاب رؤوس الفئات ويطلب منهم فرز الأمثلة فقطيقدم -

توفير مساحات فارغة إضافية في الجداول التي تشمل المفـاهيم للطـلاب لمـلء الأمثلـة  -

 .الخاصة بهم

 .استخدم الصور مع الكلمات -

لابد أن يكون المعلم على دراية بـالتنوع المعـرفي والثقـافي أثنـاء تقييمـه لطريقـة فـرز  - 

 .طلاب للكروتال
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يجب أن تتم طباعة الكلمات على البطاقة بوضوح بحيـث يمكـن قراءتهـا بسـهولة مـن  -

 Reading (.الحـروف الكبـيرة والتبـاين بـين الحـروف والخلفيـة مفيـدة .قبل جميع الطلاب

Rockets, n.d( 

 استراتيجية حوض السمك -16

  :مفهوم الاستراتيجية -

وسـط ( حوض السمك الطلاب الذين يجلسون داخل يشارك؛ أسماك حوض استراتيجيةفي 

 بيـنما يسـتمع الطـلاب آرائهـم، بنشاط في المناقشة من خلال طرح الأسئلة ومشاركة )الدائرة

، الأدوار يتناوب الطـلاب في هـذه خارج بعناية إلى الأفكار المقدمة؛ ومن ثمالذين يقفون في ال

 . جماعيةبحيث يمارسون كونهم مساهمين ومستمعين في مناقشة 

التأكـد مـن أن جميـع المعلـم ريـد عنـدما ي-بشكل خـاص- مفيدة الاستراتيجية هذه تعد

 التفكـير في شـكل المناقشـة ريد مساعدة الطلاب عـلىوعندما ي المناقشة،الطلاب يشاركون في 

 .ع مثيرة للجدل أو صعبةحتاج إلى بنية لمناقشة مواضيالجيدة، وعندما ي

ًممتـازا، وكثـيرانشاط ما قبل الكتابة يعد ن مناقشة حوض السمك تجعل مفي   مـا تطـرح ً

ـن ـار يمكـ ـئلة أو أفكـ ـأسـ ـثر عمقـ ـكل أكـ ـافها بشـ ـلاب استكشـ ـتقلة للطـ ـة مسـ ـد ا في مهمـ  بعـ

 )facinghistory.org, n.d(.الدرس
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 اتجراءالإ

  :اختر عنوانا -

ـتراتيجية  ـذه الاسـ ـا–في هـ ـةأي-تقريبـ ـب للمناقشـ ـوع مناسـ ـوي ، موضـ ـات  لا تحتـ متطلبـ

، ولكنها تسمح بدلاً  على إجابة أو تفسير صحيح واحد أسئلة أو نصوصشات سواء كانتالمناق

 . بتقديم وجهات نظر وآراء متعددةمن ذلك

  :إعداد غرفة -

ومسـاحة كافيـة حـول ) حـوض السـمك(يتطلب نقاش حوض السمك دائرة من الكراسي 

 بعـض الأحيـان يضـع في. "حـوض السـمك"الدائرة لكي يلاحظ الطلاب المتبقون ما يحـدث في 

 في حـين أن المدرسـين السـمك،في حـوض . المدرسون مقاعد كافية لنصـف الطـلاب في الفصـل

  مقعـد12مـن سـتة إلى  يسـمح عـادة،.  أو أقل من ذلككراسي أكثرحددون عدد الالآخرين ي

ًغالبا ما يقـف الطـلاب . بمجموعة وجهات النظر بينما لا تزال تمنح كل طالب فرصة للتحدث

 .قبون حول حوض السمكالمرا

  :التحضير للمناقشة -

أكثر فعالية عندما  هذه الاستراتيجية  تكون مناقشاتالمنظمة،مثل العديد من المحادثات 

 .يكون لدى الطلاب بضع دقائق لإعداد الأفكار والأسئلة مسبقًا

 :ناقش القواعد والقواعد -

ــد مـــن الطـــرق لتنظـــيم  ــاك العديـ   في بعـــض.ناقشـــة حـــول حـــوض الســـمكالمهنـ

ــدة  ــون في حـــوض الســـمك لمـ ــون نصـــف الفصـــل يجلسـ ــون المعلمـ ــان يكـ   إلى 10الأحيـ
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 وعندها يدخل المسـتمعون في حـوض السـمك ويصـبح ،"التبديل" دقيقة قبل الإعلان عن 15

 ،"tap" هو نظام Fishbowl -ومن نماذج المناقشة الشائعة الأخرى ل. المتحدثون هم الجمهور

ً مشـيرا إلى الداخل،ج حوض السمك بالنقر بلطف على طالب من حيث يقوم الطلاب من خار

 . أنه يجب عليهم تبديل الأدوار

تأكـد مـن شرحهـا مسـبقًا ال يحددها المعلم؛ فعليهبغض النظر عن القواعد الخاصة التي 

 : لجمهورا  الذين يمثلونًأيضا توفير تعليمات للطلابو. للطلاب

  قبـل البـدء في نشـاط،الملاحظـات تم تـدوين يـيجب أنعوا له؟ ستمما الذي يجب أن ي

لمبـادئ التوجيهيـة لإجـراء محادثـة في مراجعـة االمعلـم رغب استراتيجية حوض السمك، قد ي

ًيطلب أحيانا من أعضاء الجمهور الانتبـاه إلى كيفيـة اتبـاع هـذه المعـايير مـن خـلال ف فاعلة؛

 أو أمثلة على لغة محترمـة المقاطعات، مثل عدد المناقشة،تسجيل جوانب محددة من عملية 

 ).من يتحدث أكثر أو أكثر الأقل( أو أوقات التحدث استخدامها،أو غير محترمة يتم 

  :استجوب -

طلب من الطلاب التفكير في كيفية تفكيرهم في المناقشـة المناقشة، يمكن للمعلم أن يبعد 

 يمكـنهم ؛ كـمامشـاركينًيمكن للطلاب أيضا تقييم أدائهم كمستمعين وكا؛ كما وما تعلموه منه

ن تكـون هـذه يمكـن أ. ًأيضا تقديم اقتراحات حول كيفية تحسين جودة المناقشة في المستقبل

 .، أو يمكن تنظيمها كمحادثة صغيرة أو كبيرةالملاحظات مكتوبة

 :الاختلافات -

  الجماعيـــة التـــي يمكـــن اســـتخدامها عنـــدما يكـــون اتنـــوع مـــن المناقشـــفي هـــذا ال

ـاك موقفــان أو م ـنما ، فلوقفــان مختلفــانهنـ  كــل مجموعــة فرصــة لمناقشــة القضــية بيـ
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تسب مجموعة واحدة فكـرة هو أن تكخطوة الهدف من هذه ال.  المجموعة الأخرىهمتلاحظ

بعد مشاركة .  من خلال إتاحة هذه الفرصة للاستماع وصياغة الأسئلةىخرعن وجهة النظر الأ

صـة لمناقشـة أسـئلتهم وأفكـارهم مـع الطـلاب  يتم إعطاء الطـلاب الفرالجانبين،واستماع كلا 

 . من الموضوعالذين يمثلون الجانب الآخر

؛ سمح للطلاب بالنظر إلى سؤال أو نص من وجهـات نظـر مختلفـةُيفي هذه الاستراتيجية 

يمكـن أن تمثـل وجهـات تعيين وجهـات نظـر لمجموعـات الطـلاب؛ وم بوقويمكن للمعلم أن ي

، والفئـات التاريخية المختلفـة، والشخصـيات في الروايـةنظر الشخصيات النظر هذه وجهات 

 العاملـة، العمال مـن الطبقـة الإناث، الذكور، المسنين، الشباب، المثال،على سبيل (الاجتماعية 

الفلسـفية مـن الـرأي / ط السياسـية  أو النقـا،)الشـيوخ الجنود، النبلاء، الفلاحين، الصناعيين،

بعـد . عـينو الحدث أو النص الذي يمثل المنظـور المتناقش كل مجموعة نفس السؤال أحيث 

هم مع أقرانهم ب الفرصة لمناقشة أفكارهم وأسئلت يمكن منح الطلاالمجموعات،مشاركة جميع 

  .)facinghistory.org ،n.d (.من مجموعات أخرى

 استراتيجية الظهر بالظهر -17

  :مفهوم الاستراتيجية -

بعضهم البعض ويطور لديهم مهارات الاتصـال هي نشاط يشجع الطلاب على العمل مع 

والملاحظة والتوضيح ويحفز مهارات الاستماع النشطة، تظهـر دقـة الوصـف وسرعـة البديهـة 

، إستراتيجية الظهـر بـالظهر، AL-SULAMI (.للطلبة، ويصبح الفصل أكثر فاعلية في التواصل

2014( 

لى مشـاركة أفكـارهم حـول هي استراتيجية مناقشة يمكن استخدامها لتحفيز الطلاب عـو

 . العديد من الموضوعات
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من و ؛ عن مشاركة إجاباتهم في الصف لأنهم يخافون من الخطأالطلابيحجم العديد من 

البدايـة، ً يشارك الطـلاب إجابـاتهم في أزواج وليسـوا وجهـا لوجـه في هذه الاستراتيجية،خلال 

لا يقتصر هذا النشاط على .  المناقشةًذلك يساعدهم على أن يكونوا أقل ترددا في المشاركة فيو

 فإنـه يضـيف درس، ولكن إذا تم استخدامه قبـل تـدريس للمناقشة كطريقة للتعلم،الترويج 

 .)Navarro, n.d(.معلومات أساسية

 ويقـرأون العبـارات المتعلقـة الخلـف، يتوقف الطـلاب عـن العـودة إلى النشاط،في هذا 

 ثـم شرح "الإعجاب أو الإبهـام"قون على ذلك بإظهار  ويتفقون أو لا يوافالموضوع،بالقصة أو 

 .أسبابهم

 .)2014، إستراتيجية الظهر بالظهر، AL-SULAMI(  :الاستراتيجيةخطوات  -

يقسم المعلم الطلاب إلى أقران، وتكون المقاعد متعاكسة بحيث يكون الظهر بـالظهر،  -1

 أي طالـب إلى زميلـه في أي ويسمعون بعضهما البعض عندما يبدأ النشاط، ويجب ألا يلتفت

 .وقت ويكون النشاط مسقوف بزمن محدد

 .والطالب الثاني لديه ورقة وقلم) صورة مثلا(الطالب الأول لديه محفز بصري  -2

يصف الطالب الأول الصورة للطالب الثاني الذي يرسم وصف زميله بدقـة مـن حيـث  -3

ات الرئيسية دون التركيز على جودة الشكل، والحجم، وتفاصيل الأحداث في الصورة أو العملي

 .الرسم الفنية

 .يسأل الطالب الثاني أي سؤال حسب حاجته ويقوم المعلم بضبط الوق -4

 .يقارن الطلاب رسوماتهم بعد انتهاء الوقت -5

 .قد يتم تبادل الأدوار من قبل الأقران -6

مثـل طـرح الأسـئلة، يقوم المعلم الأعمال ويركز على العمليات والمهارات التي حدثت  -7

  .واستخلاص الأفكار، وجودة الاتصال
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 استراتيجية تقييم الأقران -18

  :مفهوم الاستراتيجية -

 تحمل مهمة التدريس لبعضهم البعض وذلك بتنظيم الموقف التعليمي فياشتراك الطلاب 

ضـها بشكل يجعلهم يتحملون مسؤولية التعليم والتعلم والحصول على المـادة التعليميـة وعر

المعلم، ويتم اتباع الأسلوب التبادلي للأقران حيث / وإدارة الموقف التعليمي عن طريقة القرن

 .)2017الهندي،  (.المتعلم على التوالي/ المعلم، والقرين/ يقوم كل طالب بدور القرين

ُيبنى على أساس أن التعلـيم ونظام للتدريس يساعد فيه المتعلمون بعضهم البعض وهي 

ركز حول المتعلم مع الأخذ في الاعتبار بيئة التعلم الفعالة التي تركز عـلى انـدماج موجه ومتم

 قيـام المتعلمـين بتعلـيم عـلىيعتمـد التعـاوني؛ وهـو الطالب بشكل كامل في عمليـة الـتعلم 

 .ًبعضهم بعضا تحت إشراف المعلم

د والتقيـيم وتساعد هذه الاستراتيجية على تدريب الطلاب على مهارة اتخاذ القـرار والنقـ

ليكونـوا أكـثر حرصـا أو . والاطلاع عـلى طريقـة التقيـيم المسـتخدمة لتصـحيح أوراق الإجابـة

 .ًاهتماما أثناء تقديم أعمالهم في المستقبل

 :أنماط تعلم الأقران -

 لان استراتيجية تدريس او تعليم الأقـران عـادة وذلك-الأقرانتوجد أنماط كثيرة من تعلم 

لأنمـاط يكـون  تلك ابين الاساسي والتميز - محددةللطلاب في مواقف لمقابلة حاجات محددة 

 :، وهذه الأنماطفيه العمر أو المستوى الصفي للأقران المشاركين إما في
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 النمط الأول

يسـمى  يكون بتـدريس الأقـران مـن العمـر نفسـه عـبر الفصـول أو بـين الفصـول أو مـا

 بحيـث الأصـلي؛ آخـرين خـارج فصـلهم بالتقسيم الأفقي حيث يقوم الطلاب بمساعدة زمـلاء

يكونون في المستوى العمري نفسه وتوجد أشكال مختلفة للتفاعلات الممكنـة بـين الأقـران في 

 :كالتالي هذا النمط

 . ً عشوائيامجموعات توزع أو في التوزيع العشوائي -

 .اختيار المتعلم لقرينه أو المجموعة لقرنائها من الفصل الآخر -

حيـث تـتم ........... التحصـيل – الشخصـية-الجـنس :مثـلا لمعايير محددة توزيع وفقًال -

 شريطة أن يكون  أو الأفراد؛المزاوجة على أساس تلك المتغيرات سواء على مستوى المجموعات

هناك فروق في المستوى بينهـا حيـث يـتم مزاوجـة المتعلمـين ذوي الصـعوبة في الـتعلم مـع 

 .مرتفعي التحصيل وهكذا

 نيالنمط الثا

 "الطالب المعلم"يسمى بالتنظيم الرأسي وفيها يكون  هو تدريس الأقران وفق السن أو ما

 بـين والقـرين"المعلـم الطالب "والقرين مختلفين في المستوي الصفي حيث يتراوح الفرق بين 

 .سنة إلى سنوات عديدة

 النمط الثالث

ً الطالب المعلم الأكبر سنا  وفيه يقومرسمية،وهو اندماج الأقران وفق السن في برامج غير 

 تســاعد ًعمريــا،ًبـالإشراف أو المســاعدة لمــتعلم أصــغر منــه سـنا أو مجموعــة أعــلى مســتوى 

 .مجموعة مقابلة أقل مستوى عمريا في أنشطة خارج نطاق برنامج الدراسة
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 :مزايا التعلم بالأقران -

 .يساعد على تحمل المسؤولية -

 .عاتيتيح الفرص لتقويم الأفراد والجما -

 .يساعد على تطوير مهارات الإدارة والتنظيم -

 .يتيح للطالب الفرصة لإظهار قدراته وإمكانياته ومواهبه -

 .يمنح أسلوب تدريب الأقران الشعور بالقوة حينما يكون الأقران في جماعة -

 :عيوب التعلم بالأقران -

 .ىحتوالموقت المستهلك لتدريب الأقران يكون على حساب تدريس ال -

 .يميل أسلوب تدريب الأقران إلى التركيز على تعزيز النوعية بدلاً من تغيير السلوك -

صعوبة تقييم الأقران لبعضهم البعض لأن الأقران يقيمون بعضهم بأعلى الدرجات حتى  -

 . العملية التعليميةفيلا يستهان بهم 

 طريقة التنفيذ 

 :خلال مرحلتينتكون من 

 :الأولىالمرحلة 

و رسـم بيـاني أو  الاختبـار القصـير أو رسـمه لجهـاز أ ورقة العمل المراد حلها أويعتوز -1

 .جداول مقارنة ومقابلة

مع ملاحظة عدم كتابة اسمه على الورقة ويكتفي بكتابـة رقـم  يحل كل طالب ورقته -2

 . على الورقة ولا يعرفه سوى المعلمبحيث يكتبه الطالب يحدده له المعلم
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ويجب التأكد أن  توزيعها بشكل عشوائي على الطلابد ع الأوراق ويعاتجمبعد الحل  -3

 .كل طالب استلم ورقة لزميل أخر غير ورقته

 في معرفـة  المعلـمليإ الرجوع بدون(.يبدأ الطلاب بتصحيح الأوراق من وجهة نظرهم -4

 .)الإجابة الصحيحة من الخاطئة

 يخصص جـزء مـن الدرجـة .حمرالأ يكون التصحيح بقلم غير :التصحيحملاحظة مهمة في 

 .وترتيبهالنظافة الورقة 

 .10من  لدرجة لزميله من حيث تقديره ايكتب الطالب -5

 :المرحلة الثانية

الطـلاب والأفضـل أن  بعرض ورقة أجابه نموذجية يعدها المعلم أو تكـون لأحـدتكون  -1

 .تكون من اخراج طالب

لصحيحة والشكل والتنسـيق الكامـل  الإجابات ان خلال عرض الورقة يعرف الطلابم -2

 .المطلوب للورقة

 . لتصحيح الأوراق باللون الأحمر لوضع الدرجة النهائيةيعود الطلاب -3

ويأخـذ كـل طالـب ) السابق تسليمها لكل طالب(الأرقام تعاد الأوراق وتوزع حسب  -4

 .ى الملاحظات والتصويب والدرجةورقته لير
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 :استراتيجية أعواد المثلجات -19

  :مفهوم الاستراتيجية -

هي عبارة عن أعواد مثلجات يكتب فيها أسماء جميـع الطـلاب في الصـف ويـتم اختيـار 

 .اسم أي طالب بشكل عشوائي ويسأله المعلم

 وهي تشجع جميع الطلاب على الاستماع ،تستخدم هذه الاستراتيجية للمرحلة الابتدائيةو

وطريقة أعواد المثلجات مناسبة بشـكل خـاص  .الفعال والمشاركة الفعالة في مناقشات الفصل

مـع  حيـث يركـز الطـلاب انتبـاههم ليتشـاركوا الأفكـار عندما تستخدم في الأسئلة المفتوحـة،

 .)2015قطيط،  (.زملائهم الاخرين حول الدرس

 :ف الاستراتيجيةيوظخطوات ت -

 .شرح الاستراتيجية للطلاب -1

 ).ايس كريم (كتابة اسم كل طالب على أعواد المثلجات -2

 .وضع الأعواد في علبة أمام الطلاب -3

 .توجيه سؤال للطلاب -4

 . علبة أعواد المثلجات أمام الطلابحب بشكل عشوائي عود واحد منس -5

 . على السؤال المطروح يجيبعليه أنالطالب الذي يوجد اسمه على العود  -6

 .خرىة أابة أو سحب عود آخر لسماع إجابالإجفي  مناقشة الطلاب -7

 العلبة مرة اخرى، وذلك حتى يدرك الطالب أنه من الممكن أن يوجـه العود الىإعادة  -8

 .له السؤال مرة أخرى

 . كل سؤال بعد" سحب عود"ر العملية السابقة اكرت -9
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 ةالإلكتروني استراتيجية العروض العملية -20

  :ةالإلكترونيمفهوم العروض العملية  -

ة واختلفـت مسـمياتها بـاختلاف أصـحابها، الإلكترونيض العملية تعددت تعريفات العرو

ًكما تعددت مصطلحاتها نظرا لاختلاف الترجمات الأجنبيـة ولاخـتلاف توظيفهـا، فمـنهم مـن 

 .العمليـةأطلق عليها العروض التوضيحية، وأطلق عليها آخرون البيان العملي، والتوضـيحات 

عتـبر الأبسـط والأقـرب لمفهـوم العـرض العمـلي ة يالإلكترونيولكن مصطلح العروض العملية 

 .)2017عامر، ( .باستخدام الوسائط التكنولوجية الذي يليه التطبيق

طريقة للتدريس القائم على استخدام الوسائط : ة بأنهاالإلكترونيوتعرف العروض العملية 

الـبصري والتكنولوجيـا المعتمـدة عـلى التصـور ) النص والصوت والصورة والفيـديو(المتعددة 

 .والمشاهدة والتطبيق العملي

 :ة على جانبين أساسيين هماالإلكترونيوتركز استراتيجية العروض العملية 

 .المعارف النظرية المتعلقة بالعرض العملي: الجانب الأول

 .الأداء والتطبيق العملي الذي سيقوم به المعلم لفائدة طلابه: الثانيالجانب 

 :ةكترونيالإلأنواع العروض العملية  -

وهـي كـل العـروض التـي يمكـن عرضـها عـلى : ة المتزامنـةالإلكترونيالعروض العملية  -1

 وفي وقـتالطلاب بشكل متزامن وفي آن واحد، ويستطيع الطـلاب مشـاهدتها في كـل مكـان، 

واحد، وتعتمد على قوة الاتصال وسرعته ومدى احتواء العرض على الصور والرسـوم ومقـاطع 

 .الفيديو
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ويقصد بهـا كـل مـا يمكـن مشـاهدته مـن : ة غير المتزامنةالإلكترونيروض العملية الع -2

الملفـات الموجـودة عـلى الأقـراص المدمجـة، والتـي : عروض في أوقات مختلفة وتشـتمل عـلى

ة المتتابعة الإلكترونييستطيع المتعلم إعادة عرضها وتشغيلها أكثر من مرة، إضافة إلى الروابط 

 .تقدم في التعلموالتي تسجل مراحل ال

ة في التـدريس؟ هنـاك العديـد مـن الإلكترونيـالعملية  استراتيجية العروض لماذا نستخدم

السباب التي تميز هذه الطريقة وتجعل المعلمون يقبلوا عـلى اسـتخدامها عـلى نطـاق واسـع 

 :منها

 .توضيح الحقائق واستنتاج القوانين وإثبات النظريات -

 .شياءاستنتاج العلاقات بين الأ -

 .استراتيجية فعالة في حل المشكلات -

 . التصميمكمهارةإكساب الطلبة بعض المهارات  -

  :نهاة مزايا عدة، مالإلكترونيلية توفر استراتيجية العروض العمو

 .تساعد الطلاب على التعايش الحقيقي مع المادة التعليمية -

 .استراتيجية فعالة في تطبيق الأنشطة والتجارب -

 . مناسبة لتدريس مقررات دراسية متنوعةطريقة -

 .توفر في الوقت والجهد -

 .تنمي الفهم والخبرة لدى المتعلمين -
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 التدريس التبادلياستراتيجية  -121

 Reciprocal Teaching Strategy 

  :مفهوم الاستراتيجية

ث  حيـحسين مهارات الاستيعاب عند الطلاب،ورت لتُهي استراتيجية تدريسية تفاعلية ط

 لاستخلاص المعنى الذي يمثل الغايـة هومحاولة سبر غورتمكنهم من الفهم العميق للموضوع، 

 . كما انهـا تفيـد الطـلاب في تـدريبهم عـلى مراقبـة اسـتيعابهم وفهمهـم الخـاصه،الرئيسية ل

)Reading Rockets ،2017(. 

بادل بين المعلـم النشاط التعليمي الذي يأخذ شكل الحوار المت: ويمكن تعريفها أيضا بأنها

وطلابه أو بين الطلاب مع بعضهم الـبعض حـول قطعـة مـن نـص مقـروء مـما يترتـب عليـه 

 .)2008رؤية تطبيقية في تنمية العقول المفكرة، :زيتون، تعليم التفكير (.تعلمهم

تـي تنمـي سـلوكيات مـا وراء ّتعد استراتيجية التدريس التبادلي إحدى الاسـتراتيجيات الو

، بمـا يتضـمنه ك المتعلم ما يعرفه وما لا يعرفه، وإدرالتفكير حول التفكير ذاتهالمعرفة، وهي ا

 .ن من خلالها إدارة عملية التفكيرذلك من إجراءات تنظيمية يمك

ـرق  ـاري، (ويفـ ـد البـ ـدهم )2010عبـ ـل ويعـ ـتراتيجية بـ ـذه الاسـ ـل لهـ ـة مراحـ ـين أربعـ  بـ

 :استراتيجيات صغيرة تطبق داخلها وهم



164 
 

  Predictingبؤ استراتيجية التن -أ

وهو توقعات الفرد عما سيحدث ويمكن ان يوظف القراء المعلومات المستقاة مـن الـنص 

القرائي او الدراسي مع ما لديهم من معارف وخبرات لوضع تنبـؤات او توقعـات قبـل عمليـة 

الدراسة وفي اثناء دراسـة اجـزاء مـن الموضـوع حيـث يمكـن تخمـين الطـلاب لـبعض عنـاصر 

 :الموضوع مثل

 الشخصيات -

  الاماكن الواردة في الموضوع- 

 العقدة- 

 الحل- 

  الموضوع- 

  Questioning استراتيجية التساؤل -ب

القارئ الماهر هو الذي يستطيع صـياغة وطـرح مجموعـة مـن الاسـئلة الجيـدة في اثنـاء 

دما  وعن،القراءة فاستراتيجية التساؤل تتطلب منه اسئلة صعبة ومعقدة عن الموضوع المقروء

يعلم الطلاب قبل البدء في عملية القراءة ان كل طالـب عليـه ان يجيـب عـن مجموعـة مـن 

 بالأفكار فان هذا الاجراء من شانه تنمية وعيهم ،الاسئلة في اثناء قراءته لهذا الموضوع او ذاك

هذا الوعي يساعد الطلاب بدرجة كبيرة في فهم الموضـوعات التـي ، المهمة في موضوع القراءة

 والطالب الذي يقرأ موضوعا ما لسبر غور هذا النص او يسـعى لفهـم هـذا الـنص ، لهمتقدم

والتوصل الى المعنى العام له يسعى لطرح او صـياغة مجموعـة مـن التسـاؤلات تـدور حـول 

 هـــذا الامـــر يســـاعد الطـــلاب في وضـــع اســـتنتاجات و ،فكـــار الـــواردة فيـــهالأ والموضـــوع

 



165 
 

لكونه بالفعل من معلومات سابقة حول  يم النص وبين ماوترابطات بين المعلومات الجديدة في

 وعميقـة صـحيحةن فهمهم الجيد لموضوع القراءة يمكنهم من صـياغة اسـئلة ، كما أالموضوع

 مجموعـة مـن القـارئ فاستراتيجية التسـاؤل تتضـمن صـياغة ؛عن كل فكرة في هذا الموضوع

 ،تحديد افكـاره وموضـوعاته الفرعيـةالاسئلة التي تحاول تحديد المعلومات المهمة في النص و

  : الاستفهام المعروفة مثلبأدواتويمكن للطلاب الاستعانة 

 ؟أين ؟كيف لماذا؟ ؟من

وتبرز اهمية هذه الاستراتيجية الفرعية في كونها مـن الاسـتراتيجيات المعينـة عـلى الفهـم 

 :وتتم وفق الاجراءات التالية

 .طرح اسئلة حول عنوان الموضوع -

 .ئلة حول بعض فقراتهطرح اس -

 .توظيف جميع ادوات الاستفهام -

 .ربط الطالب ما لديه من معلومات مع ما متوافر في الموضوع -

 .تعديل صياغة بعض الاسئلة -

 Clarifying  التوضيحاستراتيجية -ج

  تحديـد الكلـمات الصـعبة في المقـروء بدقـة فـان  عـلىبالرغم مـن ان الطـلاب يعملـون

 د الجمــل غــير الواضــحة في لصــعوبة لــدى بعــض الطــلاب في تحديــالامــر يعــد بــالغ ا

ــوع ــل  وأ الموضـ ــهالفصـ ــثرة بأكملـ ــر عـ ــحة حجـ ــير الواضـ ــل غـ ــف الجمـ ــم تقـ ــن ثـ   ومـ

ـــوع ـــا الموضـ ـــدور حولهـ ـــي يـ ـــة التـ ـــرة الرئيسـ ـــتخلاص الفكـ ـــلاب في اسـ ـــام الطـ  ؛امـ
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لمشـكلات ديـد اعلاوة عـلى تح للموضوع، فاستراتيجية التوضيح تساعد الطلاب في مراقبة فهمهم

  .ا الموضوعالتي تواجههم في هذ

 Summarizingالتلخيص  استراتيجية -د

،  تنسيق وتنظيم مختلـف الاسـتراتيجياتالقارئيعد التلخيص عملية معقدة تتطلب من 

، عـلاوة عـلى تمييـزه حداث الموضوعتلخيصا جيدا عليه ان يعرف ترتيب ألتلخيص الموضوع و

 كـما يجـب عليـه معرفـة طبيعـة الموضـوع الـذي ،لموضـوعحداث المهمة وغير المهمـة في اللأ

 :الاجراءات التاليةبعض  ونوع الموضوع من جهة اخرى وتتم وفق ،سيلخصه من جهة

  .حذف التفاصيل غير المهمة -

 .حذف الحشو والزوائد -

 .تحديد الافكار الرئيسية بالموضوع -

 .حذف المعلومات المكررة -

 .سية والفرعيةالتركيز على العناوين الرئي -

 صياغة مجموعة من الاسئلة المرتبطة بالموضوع مثل ما الفكرة الرئيسية؟ -

  .عادة تقديم الملخص في شكل جديدا -
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  استراتيجية التعلم بالتعاقد -22

   :مفهوم الاستراتيجية -
استراتيجية أو صيغة تدريسية تحمل الطالـب مسـئولية تعلمـه وأنماطهـا، ومـن ثـم هي 

بشأنها، وذلك بمساعدة المعلم، وتقوم هذه الصيغة على التفاوض بمساعدة المعلم، اتخاذ قرار 
ويحرر به عقد أو وثيقة مكتوبة يوضح فيها أبعاد الاتفاق بدقة بين المعلـم والطالـب بحيـث 

  .)ت.حسب النبي، د (.يلتزم الطرفان بعناصر هذا الاتفاق في أثناء المرور بالخبرة التعليمية
 أحد أنماط التعلم التي يمكـن )Contract By Learning )LBCلتعاقد ويعد التعلم با

من خلالها التعبير عن التزام الطالب ومشاركته في التعليم العالي، حيـث تحمـل الاسـتراتيجية 
الطالب مسئولية أشكال تعلمه وأنماطها، ومن ثم اتخاذ القـرار بشـأنها، وذلـك بالتعـاون مـع 

، يتوصل الطالب من خلالـه لقـرار بشـأن تعلمـه ومـن ثـم المعلم، وهي تأخذ شكل التفاوض
يحرر به عقد َ أو وثيقة مكتوبة تتضح فيها أبعاد الاتفاق بدقة بين المعلـم والطالـب، بحيـث 

  .)1(يلتزم الطرفان بعناصر هذا الاتفاق في أثناء المرور بالخبرة التعليمية
  :بالتعاقدخصائص التعلم  -

 الإلزامية -1
  لتعلم وطرقه وأساليبهتنوع مصادر ا -2
  وضوح الأدوار -3
 المرونة -4

                                                            
  .2 المرجع السابق، ص- 1
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 :مراحل استراتيجية التعلم بالتعاقد

 )Engagement(مرحلة الاندماج 

وفيها يدرك المتعلمون الصورة العامة لما سيدرسونه وما هو مطلوب منهم تعلمه والقيام 

هـذه المرحلـة به، ويعني ذلك أن يدرك المتعلم الأهـداف التـي يسـعى لتحقيقهـا، وتتضـمن 

ًتفاوضا بين المتعلمين بعضها بعضا ً. 

 )Exploration(مرحلة الاستكشاف 

وفيها يستكشف المتعلمـون المسـار الـذي سـيتحركون فيـه عـبر الموضـوعات والمكونـات 

 المدمجـة، أو الكتاب المقرر، أو الأقراص: الفرعية، كما يتعرفون مصادر التعلم المستهدفة مثل

، ويحددون الخطوات والتتابعات وبدائلها التي يمكن … المعمليةلتجاربمواقع الإنترنت، أو ا

 .سيروا فيها لإنجاز المتوقع منهمأن ي

 )Reflection(مرحلة التأمل 

وفيها يتأكد المتعلم من بلوغه النتائج المستهدفة وأنه تعلم ما هو متوقع منه، وأن يعـي 

رف تحديات جديدة يثيرهـا لمـا تعلمـه؛ جوانب الاستفادة مما تعلمه، كما يتجاوز ذلك إلى تع

 .)2017عبيد،  ("ماذا بعد"فتنمو لديه الدافعية الذاتية للتعلم المستمر لترسيخ مبدأ 
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 استراتيجية مثلث الاستماع -23

  :مفهوم الاستراتيجية -

هي الاستراتيجية التي تركز على تنفيذ الطلبة لجميع أنشطتهم التعليميـة بأنفسـهم مـن 

م لمهارات التحدث والاسـتماع مـما يسـاعدهم عـلى أن يسـتمعوا أو يلاحظـوا أو خلال اتقانه

يناقشوا ويشاركوا الأخرين بفاعلية وقوة لتحمل أكبر قدر من المسؤولية في عمليـة الـتعلم في 

 .)1437-2016الكعبي،  (.مجموعات ثلاثية

تحدث والاستماع الاستراتيجية التي تشجع على مهارات ال:  بأنها)2011الشمري، (ويعرفها 

 .والتي تتم من خلال مجامع ثلاثة

تتم هذه الاستراتيجية من خلال مجاميع ثلاثية حيث يكون لكل طالب في كـل مجموعـة 

ثلاثية دور محـدد، فـالأول هـو المتحـدث، وهـو الـذي يشرح الـدرس أو الفكـرة أو المفهـوم؛ 

صـول عـلى المزيـد مـن والطالب الثاني مسـتمع جيـد يطـرح الأسـئلة عـلى الطالـب الأول للح

 بينما الطالب الثالث يراقب ما يدور بين الطرفين الأولين ويسجل مـا يـدور بيـنهما التفاصيل،

 .مقدما تغذية راجعة لهما حـين يحـين دوره فيقـرأ علـيهما مـا سـجله مـن حـوار دار بيـنهما

 .)1437-2016الكعبي، (

ي إلى تعلـم أفضـل عنـد ًوقد صممت هذه الاستراتيجية لتكون جزءا من الدرس مما يـؤد

الطبلة؛ حيث تحقق التفاعل بين الطلبة وبعضهم البعض؛ كما أنها تنمية الشعور بالمسـؤولية 

 .)2007أبو جادو و نوفل،  (.لدى الطلاب
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 :خطوات الاستراتيجية -

 .يقسم المعلم الطلاب إلى مجموعات ثلاثية -1

 .) مسجل– مستمع –متحدث (يحدد المعلم لكل طالب دوره  -2

 .تبديل الأدوار بين الطلاب الثلاثة في المواقف التعليمية التالية للموقف الأول -3
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 الثامنلفصل ا
 الإلكتروني لتعليما  المعلم في أدوات
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ُيوفر التعليم التقليدي عدد محدود من الأدوات التي تمكن المعلـم مـن تحقيـق أهـداف 

قـاء هـو السـمة الغالبـة عـلى أداء الكثـير مـن التعلم خلال الحصة الدراسية؛ حيث كـان الإل

 وزيادة عدد المنصات التعليميـة زادت عـدد الأدوات الإلكترونيالمعلمين؛ ومع انتشار التعليم 

؛ وإن تشـابه الكثـير منهـا مـع الـتعلم الإلكترونيُالتي أتيحت للمعلمين من خلال بيئة التعلم 

 . ميزات أكثر تفوقا عن غيرهالإلكترونيالتقليدي إلا أن التطبيق أعطى التعلم 

 الإلكـتروني عن التعليم التقليدي هو توفر المقرر الإلكترونيولعل من أهم ما يميز التعليم 

 .الإلكترونيوكذلك الكتاب 

 الإلكترونيالمقرر 

 : حيث ذكرت ومكوناته،الإلكتروني المقرر ما يميز )2015الثميري، (أوضحت 

ة في العمليـة التعليميـة بعـدة مميـزات تجعـل لهـا يـالإلكترونيتميز استخدام المقـررات 

لعل من أهمها إمكانية تعامـل الطالـب مـع المقـرر في أي . الأفضلية على المقررات الاعتيادية

 والاطلاعوقت وأي مكان وليس بالضرورة تواجده في الفصول الدراسية، وبالتالي دراسة المقرر 

يبات كلٌ بحسب قدراته وسرعته، مما يجعلهـا عليه عدة مرات وإعادة إجراء التمارين والتدر

 .قادرة على مواجهة الفروق الفردية

إضافة إلى قضائها على بعض المشكلات النفسية لدى بعض الطلاب مثل الخجل والانطواء 

وتشجيعهم على محادثة معلميهم وأقرانهم بجرأة وشجاعة، عبر وسائل الاتصال المختلفة للمقرر 

 على الاعتيادي هـو إمكانيـة عـرض الإلكترونيالميزات التي يتفوق بها المقرر ومن أبزر . الإلكتروني

  بصريـة في مواجهـة المحتوى بأشكال مختلفة مدعمة بوسائط متعددة سـواء كانـت سـمعية أو
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. لمختلف أنماط التعلم لدى الطلاب، مع إمكانية تعديل هذا المحتوى وتطويره بسـهولة ويسر

 الذي يمكننا عبر خدماته المختلفة الإلكترونييجابية والهامة للمقرر ولا نغفل أحد الجوانب الإ

من استضافة الأساتذة والمختصـين مـن أي مكـان في العـالم، وكـذلك عـرض التجـارب العمليـة 

 .والعمليات الطبية، أو حتى المفاعلات النووية بشكل آمن ويسير

، فكلـما كـان الإلكـترونيالمقـرر ًويعد التفاعل بين الطالب والمادة العلمية مقياسا لجـودة 

ًللطالب دورا إيجابيا وفاعلاً في المقرر  إذ أنه يسـاعد الطالـب . ، كلما كان أكثر جودةالإلكترونيً

على البقاء في حالة انتباه وتركيز، كما يستغل كافة حواسـه وبالتـالي ضـمان بقـاء المعلومـة في 

 .ذهن الطالب لفترة طويلة

ة للطلاب فرصة الاتصـال بكـم هائـل الإلكترونياحة المقررات كما لا يخفى على الجميع إت

من المعلومات، عبر الروابط التشعبية ومقاطع الفيديو والصوت التي يقوم المقـرر بتزويـدها 

للطلاب من أجل إثراء معرفتهم، وإتاحة المجال لمن يرغـب مـنهم بالحصـول عـلى معلومـات 

 .إضافية

ٍ كبيرة للطلاب فهو مفيد للمعلم على حد سواء، حيث  ذو فائدةالإلكترونيوكما أن المقرر 

 والــتعلم المحاكــاة،: يســتطيع المعلــم مــن خلالــه اســتخدام طــرق التــدريس المختلفــة مثــل

ويسهل كذلك عملية تصحيح .  والعلاج الفردي وغيرهالخبرة، والتعلم المبني على بالاستكشاف،

ى تحصـيل وتقـدم الطـلاب كـأفراد  ويقدم للمعلم إحصائيات عن مـدوالواجبات،الاختبارات 

ًأخيرا يستطيع أولياء أمور الطلاب الاطلاع على المادة العلميـة المقدمـة في المقـرر . وكمجموعة

 . وعلى نتائج أبنائهم أولاً بأولالإلكتروني



175 
 

 الإلكترونيمكونات المقرر 

 : منالإلكترونييتكون المقرر 

 شاشة البداية: صفحة رئيسية للمقرر -

 .مدخل للوحدة: المقدمة -

 .يتم فيها توضيح أهداف التعلم، والبعض يجمع بينها وبين المقدمة: صفحة الأهداف -

يتم فيها شرح المفاهيم وعرض المعلومات باستخدام النصـوص : التعليم/ شاشات التعلم -

 .والوسائط المتعددة

ـة  - ـدريبا): التطبيــق(تحقــق المعرفـ ت شاشــة تفاعليــة تحتــوي عــلى مجموعــة مــن التـ

 .والتمارين

تختتم فيها الوحدة، تحتوي على نواتج الـتعلم، كـما قـد تحتـوي عـلى : صفحة الملخص -

 .تعليمات الاستمرار

تعلـيمات واضـحة لكيفيـة إجـراء الاختبـار، عـدد الأسـئلة في الاختبـار، : صفحة التقييم -

 .ء الاختبار، كما توضح مقياس الإتقان، كما تعطي تعليمات حول كيفية بد)الدرجات(النقاط 

، ويـتم فيهـا إعـلام )كنسبة مئويـة(توضح درجة الاختبار للمتعلم : صفحة بطاقة الأداء -

المتعلم هل اجتاز الوحدة أم لا، كما يتم تشجيعه على إعادة الدروس في حالـة عـدم اجتيـازه 

 .للاختبار
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 ):LMS(  المعتمد على الإنترنتالإلكترونيالمقرر 

 :لمعتمد على الإنترنت من االإلكترونييتكون المقرر 

 تعد كغـلاف الكتـاب، وهـي نقطـة ):Course homepage(الصفحة الرئيسية للمقرر  -

 مـن الأزرار التـي تشـير إلى محتويـات المقـرر وبهـا مجموعـةالانطلاق إلى بقية أجزاء المقرر، 

 .وأدواته، ويمكن الضغط عليها لتصفح المقرر وأجزائه

ـرر  - ـأفراد ):Course tools(أدوات المقـ ـم والطــلاب كـ ـين المعلـ ـتخدم للتواصــل بـ  وتسـ

 .وكمجموعة أو الطلاب مع بعضهم البعض

ـدراسي  - ـويم الـ ـد ):Calendar(التقـ ـد مواعيـ ـتخدامه لتحديـ ـن اسـ ـهري يمكـ ـويم شـ  تقـ

 .الاختبارات والتسجيل والاجتماعات ومواعيد تسليم الواجبات وما إلى ذلك

 . ونبذه عنهالإلكتروني البريد  الساعات المكتبية وعناوين:المعلمصفحة  -

 وفيها يضع المعلم رسائل مكتوبة للطلاب تتعلق ):Announcements(لوحة الإعلانات  -

 .مثل مواعيد الاختبارات. بالمقرر

 للنقاشات بين المعلم والطـلاب، أو الطـلابي فـيما ):Discussion board(لوحة النقاش  -

 .بينهم

 .اصل بين المعلم والطالب، أو بين طالب وطالب التو):Chat room(غرفة الحوار  -

موضـوعات التـي سيدرسـها الطـلاب في المقـرر، والمتطلبـات : معلومات خاصـة بـالمقرر -

 .السابقة، وطريقة التقويم، والمواد التعليمية الخاصة بالمقرر
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 نـص( المادة العلمية ):Course documents) (الوثائق الخاصة بالمقرر(محتوى المقرر  -

 بـمـا فيهــا مــن واجبــات ومحــاضرات وتعلــيمات وقائـمـة )متعــددةمكتــوب يصــاحبه وســائط 

 .ويرفق معها الوثائق والمذكرات والصور والوسائط. بالمصطلحات ومذكرات غيرها

 External links and) (الــروابط الخارجيــة والمصــادر(ة الإلكترونيــقائـمـة المراجــع  -

resources:(ت صلة بالمقرر وتتكون من مواقع إنترنت ذا. 

حيث يرفق الطـلاب واجبـاتهم، أو مـن : )Homework drop box(صندوق الواجبات  -

 . على الاختبارات الخاصة بالمقررالاطلاعأجل 

 ).إعداد الأسئلة(هنا يقوم المعلم بإعداد الاختبارات : أداة إعداد الاختبارات -

نـة الاختبـارات والاسـتبيانات هنا يقوم المعلم بتحديث وتعـديل ومعاي: أدوات التقويم -

 .التي صممها باستخدام آلية إعداد الاختبارات

 . يطلع الطلاب على نتائجهم ودرجاتهم):Grade book(سجل الدرجات  -

 إحصــائيات عــن اســتخدام الطــلاب ):Course statistics(الســجل الإحصــائي للمقــرر  -

وصلات التـي يسـتخدمونها، وأوقـات والصفحات التي زارها الطلاب بكثرة وال. لمكونات المقرر

 .استخدام الطلاب للموقع

 الرسائل الخاصة والمرفقات إلى المعلم أو أحد ):E-mail center (الإلكترونيمركز البريد  -

 .الزملاء أو لمجموعة من الزملاء

 .حيث يستطيع الطالب تحميل الوثائق والصور وأوراق العمل: الملفات المشتركة -

 .والأفكاريستطيع الطالب تسجيل الملاحظات : تصفحة المذكرا -
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 صـفحة شخصـية يضـع فيهـا ):Homepages(الصفحات الشخصية للمعلـم والطـلاب  -

 .صورته ومعلومات عن نفسه

 مذكرات وآراء وتعليقات على أحداث أو موضـوعات معينـة تـدون ):Blogs(المدونات  -

ة للجمهـور والطـلاب لقراءتهـا والتفاعـل على الانترنت، ويتم تحديثها باستمرار، وتتاح الفرص

 .معها والتعليق عليها

ـة  - ـات المرئيـ ـوت ):videoconferencing(الاجتماعـ ـبر الصـ ـاشر عـ ـي المبـ ـل الحـ  التواصـ

 .والصورة

 وصف مفصل لمكونـات ):Technical Support Manual (الإلكترونيالدليل الإرشادي  -

 .ام المقرر ودليل إرشادي لطريقة استخدالإلكترونيالمقرر 

 وتحتوي أدوات التحكم على جميـع أدوات التحريـر ):Control Panel(لوحة التحكم  -

 .اللازمة لتحديد التفاصيل الدقيقة التي يتكون منها المقرر
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 :الإلكترونيالكتاب 

المرجـع الأسـاسي الـذي يسـتخدمه يعـد هـو  الكتاب المدرسي  أن)2009الكسباني،  (ُيعتبر

عرفـة، واكتسـاب المهـارات، والاتجاهـات والقـيم، إذ يشـمل مجموعـة الطالب في تحصـيل الم

 للطالـب في شـكل مكتـوب أو مرسـوم أو والتي تقـدمالمهارات التي يتضمنها المنهج المدرسي 

ًمصور، وتسهم في جعله قادرا على بلوغ أهداف المنهج المحددة سلفا ً. 

ظهــور ويــة والمحمولــة لتطــور العلمــي والتكنولــوجي في أجهــزة الحاســوب المكتبا ومــع

الحاسوب اللوحي والهواتف النقالة المتطـورة والتـي يمكـن مـن خلالهـا عـرض جميـع أنـواع 

ٍالوسائط المتعددة الرقميـة وبوضـوح عـال، وإمكانيـة ربـط هـذه الأجهـزة بشـبكة الإنترنـت  ٍ

 . أو المحوسبالإلكتروني؛ كان ظهور الكتاب العالمية

المحوسـب يتضـمن معلومـات متاحـة للطالـب يـتم الكتـاب أن )2005، .العـلي أ(ويذكر 

عرضها بطريقة منظمة يمكن استثمارها في المواقف التعليمية، بحيث يجد الطالب تسـجيلات 

ًصوتية وصورا مرئيـة ثابتـة ومتحركـة ومشـاهد فيـديو وجـداول ورمـوز ورسـوم ذات أبعـاد 

كتسـاب الخـبرات، متعددة، كل ذلك في إطار نص يشتمل على معلومات يساعد الطلاب على ا

وهنــا تتكامــل هــذه الوســائط جميعهــا أو معظمهــا مــع بعضــها الــبعض بواســطة الحاســب 

بنظام يكفل للطالب تحقيق الأهـداف المرجـوة مـن نظـام التعلـيم بكفـاءة ) الحاسوب(الآلي

 .وفاعلية
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 :)المحوسبة(ة الإلكترونيأشكال الكتب  -

 : المحوسبة النصيةالكتب -أ

ًب النصي على عدد كبير جدا من الكلمات التي تتجمع مع بعضـها يحتوي الكتاب المحوس

ط المتعـددة البعض لتكون فقرات هذا الكتاب، ولا يشترك مع النص أي نوع آخر مـن الوسـائ

 .في مكونات الكتاب

 : المحوسبة النصية المصورةالكتب -ب

ه يتكون الكتاب المحوسب النصي المصور من نـص وصـور ثابتـة ورسـوم تخطيطيـة وهـذ

المكونات جامدة وغير تفاعلية، ويتشـابه الكتـاب المحوسـب الـنصي في مكوناتـه مـع الكتـاب 

 .الورقي التقليدي إلا أنه يتميز بوجود الفهارس وخدمة البحث

 :ة التفاعليةالإلكتروني الكتب -ج

 التفاعلي مـن عـدة صـفحات مجسـمة يمكـن للطالـب تقليبهـا الإلكترونييتكون الكتاب 

ـك ـها بشـ ـن واستعراضـ ـة مـ ـلى مجموعـ ـفحة عـ ـل صـ ـوي كـ ـورقي، وتحتـ ـاب الـ ـبه الكتـ  ل يشـ

ـددة  ـائط المتعـ ـديو(الوسـ ـاطع فيـ ـومات، مقـ ـص، أصــوات، صــور و رسـ ـتعلم )نـ ـن للمـ  ، ويمكـ

 التفاعل مع الوسـائط المتعـددة في كـل صـفحة مـن خـلال مشـاهدة عـدد كبـير مـن الصـور 

وضـوع، كـما يمكـن للمسـتخدم ومقاطع الفيديو، والاستماع إلى الأصوات المخزنة المرتبطـة بالم

 إضافة التعليقات والملاحظـات عـلى هـوامش الكتـاب التفـاعلي المحوسـب، وفي حـال اتصـال 

 جهــاز القــراءة بشــبكة الإنترنــت، يســتطيع المســتخدم حــل الواجبــات المدرســية التــي 

توجد في الكتاب اذا كان هـذا الكتـاب يسـتخدم في التعلـيم وتسـليمها للمـدرس عـبر البريـد 

 ) تفرعـي(، ويستطيع مستخدم الكتاب التنقـل بـين الصـفحات بشـكل غـير خطـي كترونيالإل
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من خلال النقر على كلمة معينة أو جملة أو صورة أو أي عنصر موجود في صفحة الكتاب اذا 

 .كان عليه رمز الارتباط مع صفحات أخرى فينتقل إلى الصفحة المحددة

 هــذه الأدوات أو )2008عزمــي،  (و)2014مصــطفى، (و )2013عســقلاني،  (وقــد عــدد

 : ومنها)1 (الاستراتيجيات

  E-Lecture الإليكترونية المحاضرة -1

 واحـد لتقـديم اتجـاه ذات ، وهـي طريقة لتقـديم الحقـائق والمعلومـات والمبـادئوهي

 إما مـن خـلال ملفـات :كترونيا بعدة طرق، ويمكن تقديم هذا المحتوى إلالمحتوى للمتعلمين

 يمكن ان يتيحها المعلم من خـلال الموقـع او التيت الفيديو او النص المكتوب الصوت او ملفا

  .أخرى يرى فيها فائدة للمتعلم من خلال مواقع والتي يمكن ان يضعها المعلم التيالروابط 

  :مزايا المحاضرة الإليكترونية

  .الراحة -

  الامن -

 المرونة -

الـروابط او (صادر التعلم  وبين المتعلم ومجهةمكانية التفاعل بين المعلم والمتعلم من إ -

 .اخرى جهة يوجهه المعلم اليها من التي) المراجع

                                                            
 .يئة التعلم الإلكتروني أرى أن أغلب هذه الاستراتيجيات تعتبر أدوات للمعلم في ب-1
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 E-Demonstrations الإليكترونيةالعروض  -2

 يمكن التي تستخدم الوسائط البصرية الإليكترونيالتعليم هي طريقة من طرق التدريس و

 . المرتبط بالمهارةالمعرفيالجانب  وفهم لتأكيدمن خلالها عرض بعض المهارات الادائية 

 :الإليكترونيةانماط العروض 

  المتزامنة الإليكترونيةالعروض  -

  غير المتزامنة الإليكترونيةالعروض  -

 E-Programmed instruction التعليم المبرمج الإليكتروني -3

لب للخبرة  يتم فيه اكتساب الطاالإليكترونيهو اسلوب من اساليب التعليم او التدريس  

 بينه وبين برنامج حـددت فيـه وبعنايـة فائقـة الإيجابي تؤدى للتعلم عن طريق التفاعل التي

 . المتعلم يحصل عليهاالتيكل الخبرات التعليمية 

 التعليم المـبرمج المشـاركة الايجابيـة مـن جانـب المـتعلم والمعرفـة الفوريـة ما يميز وأكثر

 .نى ان يعرف الطالب اخطاؤه بنفسه بمعالذاتيبنتيجة الاستجابة والتقييم 

 E-cooperative ني الاليكتروالتعاونيالتعلم  -4

طـلاب ان هو نوع من التعليم يتم فيه تنظـيم وتهيئـة بيئـة تعليميـة مناسـبه تسـمح لل

  .م اكاديمية محددةا مهلإنجازة غير متجانسة يعملوا سويا في مجموعات صغير
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 Instructional Gamesالتعليمية الألعاب  -5

تهدف إلى تعليم موضوعات الدراسة مـن خـلال الألعـاب المسـلية بغـرض توليـد الإثـارة 

والتشويق التي تحبب المتعلمين في تعلم هذه الموضوعات كما تنمى لديهم القدرة عـلى حـل 

المشكلات واتخاذ القرار، والمرونة والمبادرة والمثابرة والصبر، وتحتوى كل لعبة عـلى عـدد مـن 

 منها مضمون اللعبـة، والأهـداف التعليميـة للعبـة، وقواعـد اللعبـة ودور اللاعبـين، المكونات

والتعليمات الخاصة باللعب وكيفية حساب المكسـب والخسـارة، وهـذه المكونـات يجـب أن 

  .تكون معروفة للمتعلم قبل ممارسة اللعبة

  E-Group Discussionالمناقشة الجماعية  -6

 الإلكـترونين أهـم أدوات الاتصـال والتفاعـل في بيئـة الـتعلم  المناقشة مـاستراتيجيةتعد 

 تسـمح اسـتراتيجية ويمكن تعريفهـا بأنهـا ؛حيث من خلالها تحقيق العديد الأهداف التربوية

  .ويعلقون عليهاللمستخدمين بالتواصل من خلال إرسال موضوعات للأعضاء كي يقرؤونها 

 E-Brainstorming الإلكترونيالعصف الذهني  -7

 :التاليةفيها القواعد  ويتبعهو أسلوب يهدف إلى إثارة التفكير وقدح الذهن 

 .قبول جميع الأفكار -

 .لا يسمح بتوجيه أي نقد - 

 .تشجيع الطلاب لكي يبنوا على أفكار الآخرين -

ًاستخراج الأفكار والآراء من الأعضاء الصامتين وإعطائهم تعزيزا إيجابيا - ً. 
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 E-Discovery ونيالإلكترالاكتشاف  -8

ً على مشكلات تثير لدى المـتعلم شـعورا تحتوي تجعل المواقف التعليمية استراتيجيةهي 

بالحيرة والتساؤل، وتدفعه إلى البحث والاستقصاء عن المعلومات والحقـائق والمفـاهيم التـي 

 .تمكنه من تكوين السلوك الذي يساهم في فهم هذه المشكلات وحلها

 E-Problem Solvingً ترونياحل المشكلات إلك -9

تهدف طريقة حل المشكلات إلى مساعدة المتعلم، ليتمكن مـن إدراك المفـاهيم المعرفيـة 

الأساسية في حل المشكلات التعليمية التي قد تواجهه، كما تساعد المتعلم على توجيه سـلوكه 

ريـق طـرح  عـن طالإلكـتروني حـل المشـكلات في الـتعلم اسـتراتيجيةوقدراته، ويمكن تطبيـق 

 بحيـث يطلـب مـنهم Online Courseمشكلة بحثية على الطلاب من خلال صفحة المقـرر 

توظيف ما قد تعلموه لحل المشكلة ولكن بشكل فردى، ويمكن لكـل طالـب مناقشـة المعلـم 

 . أو الحوارالإلكترونيسطة البريد بوا

 E-Case Studyingالحالة دراسة  -10

قدمها المشاركون أو حالات حقيقية يعرضـها المعلـم، هي عبارة عن دراسة خبرات أولية ي

أو حــالات فرضــية يــتم مــن خلالهــا تحديــد مجــالات محــددة لــبعض المشــكلات أو ســمات 

الشخصـية ويــتم تصــميم دراســة الحالــة بغــرض مســاعدة الطــلاب عــلى فهــم أســاليب حــل 

، مقـابلات مـع  الدراسيةالمراجع والكتبالمشكلات واتخاذ القرار وتحليل البيانات عن طريق 

  .الخبراء، تحليل وجهات النظر
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  E-Simulationالمحاكاة  -11

المحاكاة هي تمثيل لموقف أو مجموعة من المواقف الحقيقية التي يصـعب عـلى المـتعلم 

دراستها على الواقع، حتى يتيسر عرضها والتعمـق فيهـا لاستكشـاف أسرارهـا، والتعـرف عـلى 

ًصعب تجسيد موقف معين في الحقيقـة، نظـرا لتكلفتـه أو نتائجها المحتملة عن قرب عندما ي

 . كالتجارب النووية والتفاعلات الكيميائية الخطيرة–خطورته 

  E-Assignments) التعيينات(التكليفات  -12

يتم فيها تحديد تعيينات أو تكليفات للطلاب ويحدد فيهـا بدقـة المطلـوب مـن المـتعلم 

ليفات للطلاب، ويمكـن عـرض التكليفـات عـلى صـفحة وموعد بداية ونهاية تقديم هذه التك

، ويمكن اسـتخدام إمكانـات الدردشـة الإلكترونيالمقرر وإرسالها أو استقبالها من خلال البريد 

والمنتديات لإحداث تواصل فيما بين الطلاب لمساعدة بعضهم البعض في تكليفـاتهم التـي قـد 

 .تكون مختلفة لكل منهم على حدة
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 التاسعالفصل 
 الإلكتروني استخدام أدوات التعلم 

  لتطبيق استراتيجيات التعلم
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تتنوع استراتيجيات التعلم بما يتناسب مـع تنـوع الفـروق الفرديـة بـين الطـلاب، وتنـوع 

الأهداف والمحتوى، كما أن التعلم لا يتحقق إلا في ظل وجود التنوع، ولتطبيـق الـتعلم لا بـد 

 الواحدة التـي تصـلح لكـل ستراتيجيةستراتيجياته، إذ أن فكرة استخدام الامن تنوع طرائقه وا

المواقف التعليمية لم تعد فعالة، ولقد ساد الاعتقاد بأن اسـتخدام التنـوع يزيـد مـن دافعيـة 

ًالتلاميذ ومن تعلمهم ويؤثر تأثيرا إيجابيا في انتباههم وفي اندماجهم وبالتالي يجعـل التلاميـذ  ً

 .تعلم، فتنويع الاستراتيجيات هو مفتاح تعزيز التعلمًأكثر تلقيا لل
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 استراتيجيات التعلم

وهناك عدد كبير من استراتيجيات التعلم التي يمكن للمعلـم تطبيقهـا مـن خـلال أدوات 

 :التعلم الإلكترونى، ومن هذه الاستراتيجيات

 استراتيجيات التعلم/ الأساليب التربوية  الأدوات

أداة 

 النشاطات

 :طبيق عدة أساليب تربوية من خلال النشاطات في بوابة المستقبل ومنهايمكن ت

 :التعلم التعاوني، ويمكن تطبيقها بالخطوات التالية

 .استخدام معمل الحاسب الآلي

 .تقسيم الطلاب إلى مجموعات

 . إعداد أوراق النشاط بعدد المجموعات على النظام

 .تهيئة الطلاب للتعلم التعاوني

 . من الطالب والمعلممعرفة دور كل

 توجيؤ ه الطلاب لاستخدام أوراق النشاط إلكترونيا من خلال الموقع 

 .تقديم التغذية الراجعة

 .مقررات/مادة الاجتماعيات الصف الأول الثانوي: مثال

 .الرسل والأنبياء: الدرس الأول

يحتوي الدرس على خمسة نقـاط يقـوم المعلـم بإعـداد خمسـة أوراق نشـاط لكـل 

 .ويوزع الطلاب على خمسة مجموعاتنقطة 

تقوم كل مجموعة بالإجابة على الجزء الخاص بهـم ومـن ثـم تعـرض كـل مجموعـة 

أهم المعلومات التي تم التوصل لها من خلال قائد المجموعة ومن ثم يعرض المعلم 

 .لموضوع الدرس من خلال أوراق نشاط الطلاب ومن ثم يقوم بعملية التقويم
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 استراتيجيات التعلم/ ب التربوية الأسالي الأدوات

 

 

 

 

 

 

 : استراتيجية الصف المقلوب، ويمكن تطبيقها بالطريقة التالية

تجهيز المادة التعليمية على شكل فيديو أو عرض تقـديمي لإتاحـة الفرصـة للتعـرف 

 .على الدرس

 .فحص المادة المصورة والتأكد منها

ب كـما لـو كـان الـدرس في الحصـة بناء مادة علمية متسلسلة بترتيب مناسب للطال

 .الصفية

 .مشاركة المادة الإلكترونية مع الطلاب ليشاهدوها وتأكيد حضورهم لها

ـم واســتيعاب الطــلاب  ـيس مــدى فهـ ـام تقـ ـق النظـ إعــداد أوراق نشــاط عــن طريـ

 .لمعلومات الدرس وعرضها خلال الحصة

 .بناء اختبار الكتروني قصير لتقويم أهداف الدرس عند الطالب

 مقررات/مادة الاجتماعيات الصف الأول الثانوي: لمثا

 أدم عليه السلام: الدرس الثاني

يقوم المعلم قبل شرح الدرس بإعـداد عـرض فيـديو أو بوربوينـت يتنـاول موضـوع 

الدرس والنقاط التي يتضمنها ويطلب مـن الطـلاب الاطـلاع عـلى العـرض في المنـزل 

ـم بمناق ـم يقــوم المعلـ شــة الطــلاب خــلال الحصــة في وحــل أوراق النشــاط ومــن ثـ

 .معلوماتهم عن الدرس ويختم الحصة باختبار تقويمي
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 استراتيجيات التعلم/ الأساليب التربوية  الأدوات

 

 

 

 

 

 

 :، ويمكن تطبيقها بالطريقة التاليةk.w.lاستراتيجية جدول التعلم 

 :تجهيز ورقة نشاط تحتوي جدول مقسم إلى ثلاثة أقسام

ماذا نعرف؟، ومن خلاله يقـوم المعلـم بعصـف ذهـن الطـلاب : ونالقسم الأول يعن

 ).النباتات. (حول الموضوع الذي سيدرسونه

   ماذا نعرف؟

 النباتات تنمو في الأرض

 النباتات لها أوراق

 بعض النباتات تؤكل

  

ماذا تريد أن تعرف؟ ويـتم تعبئـة العمـود بعـد عـرض المعلـم : القسم الثاني يعنون

 للدرس

 ماذا تعلمنا؟ ماذا تريد أن تعرف؟ ف؟ماذا نعر

 النباتات تنمو في الأرض

 

 

هل تنمو جميـع النباتـات 

 في الأرض؟
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 استراتيجيات التعلم / الأساليب التربوية  الأدوات 

 

 النباتات لها أوراق

 النباتات تؤكل

 ما وظيفة الأوراق؟

 هل كل النباتات تؤكل؟

 

ا؟ ويـتم تعبئـة العمـود في مرحلـة التقـويم ماذا تعلمنـ: القسم الثالث يعنون
 .النهائي

 .يقوم الطلاب بالإجابة على ورقة النشاط ومن ثم إرسالها للمعلم
 :نموذج فراير، ويمكن تطبيقها بالطريقة التالية

 يقوم المعلم بشرح نموذج فراير للطلاب قبل البدء في استخدامه 
 

  

 

 

 

 

 باستخدام نموذج فرايرُيعد المعلم ورقة النشاط لموضوع الدرس 
 .ُيشارك المعلم الطلاب ورقة النشاط عن طريق النظام

 ُيقسم المعلم الطلاب إلى مجموعات تقوم كل مجموعة بحل النموذج نفسه
  .ُيناقش المعلم الطلاب في النتائج

 .يعرض المعلم الإجابة النموذجية من خلال النظام
 .مادة العلوم للمرحلة الابتدائية: مثال
 . دورة حياة الكائنات:درس
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 استراتيجيات التعلم / الأساليب التربوية  الأدوات 

 

 

 

 

 
 :استراتيجية خرائط المفاهيم، ويمكن تطبيقها بالطريقة التالية

 .ُتحديد موضوع ما معقّد، يصعب على الطالب فهمه
م، مع  اختيار المفاهيم الأساسية ووضعها في قمة الهرم، والثانوية في قاعدة الهر

 . مراعاة الترتيب الصحيح لها
ربط المفاهيم الأساسية بالمفاهيم الثانويـة بواسـطة خطـوط أو أسـهم لتكـون 

 .بمثابة علاقة ترتبط بينهما؛ بحيث تسهل استيعابها ودراستها
 يوجه المعلم الطلاب لموضوع الدرس من خلال النظام

 .يقسم المعلم الطلاب على مجموعات
 خريطة مفاهيميـة للـدرس حسـب التشـكيل الـذي تقوم كل مجموعة بعمل

 .يتلائم معهم
 .ترفع المجموعة الخريطة إلى المعلم عبر النظام

 .يستعرض المعلم الخرائط التي وصلت إليه ويعلق عليها
 :مثال مادة الاجتماعيات

وحدة فقه السـيرة النبويـة 
 للصف العاشر 
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  التعلم استراتيجيات/ الأساليب التربوية  الأدوات 

 

 : التعلم بالبحث والاكتشاف، ويمكن تطبيقها بالطريقة التالية

يتكلف المدرس بهذه المهمة وغالبا مـا يـتم هـذا العـرض عـلى : عرض المشكلة

شكل سؤال أو أسئلة تتطلب جوابـا أو تفسـيرا، ويراعـي المـدرس عنـد اختيـار 

مـين وعـددهم المشكلة مجموعة من الأمور كالمنهاج الدراسي وخصائص المتعل

ويشترط في السؤال المطـروح أن …ومستوياتهم المعرفية والمدة الزمنية للحصة

 .يكون مثيرا للفضول

عن طريق الحوار والمناقشة والتواصل أو الاسـتعانة بالمكتبـة : جمع المعلومات

 ).الويب كويست(أو شبكة الإنترنت 

اسـبة لتفسـير يصوغ المتعلمون الفرضـيات التـي يرونهـا من: صياغة الفرضيات

 .الظاهرة موضوع الدرس

ويتم ذلـك بـالتحقق مـن صـحة المعلومـات التـي تـم : التحقق من الفرضيات

جمعها، بمناقشتها مـع الـزملاء، أو بعرضـها عـلى المـدرس، أو بالمقارنـة أو عـن 

 .طريق التجريب إن كان ذلك ممكنا

المطـروح للوصول إلى إجابة مرضية عن السـؤال : تنظيم المعلومات وتفسيرها 

أو القضية موضـوع البحـث، ويحـرص المـدرس في هـذه المرحلـة عـلى توجيـه 

 .الطلاب وتقديم المساعدة لمن يحتاجها

وهي مرحلة تقويمية لاختبار الفرضيات والتأكد من سلامة الخطوات : التحليل 

 .المتبعة، ومن صحة الاستنتاجات

 . تم التوصل إليهلاتخاذ القرار وتسجيل الحل الذي: الوصول إلى النتيجة 

 .درس الضوء: مثال

  .الثاني الابتدائي: مادة العلوم الصف
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 استراتيجيات التعلم / الأساليب التربوية  الأدوات 

 

 : يجهز المعلم ورقة نشاط تحتوي
 .موضوع الدرس مصاغ على هيئة تساؤل أو مشكلة

 لماذا يوضع الزجاج في النوافذ؟
 لزجاج؟لماذا يصنع غطاء الساعة من ا

 ما المفاهيم التي سيكتشفها الطلاب؟
 .بعض الأشياء تسمح بمرور الضوء خلالها

 .بعض الأشياء لا تسمح بمرور الضوء خلالها
  .نرى الأشياء من خلال الأجسام الشفافة

 .يحدد المعلم المصادر التي سيعتمد عليها الطلاب
 ماذا سأحتاج؟

، نظـارة، حـوض تربيـة مصباح يـد، لـوح زجـاج، لـوح خشـب، بلاسـتيك، ورق
 .الأسماك، نموذج إشارة المرور، صور لأشياء تسمح بمرور الضوء

يضع المعلم عددا من التساؤلات التي من خلال الإجابـة عليهـا يمكـن الإجابـة 
 . عن التساؤل الرئيسي

  ماذا سنناقش؟
 هل الأشياء تسمح بمرور الضوء من خلالها؟
  خلالها؟هل هناك أشياء لا تسمح بمرور الضوء من

 لماذا نستطيع أن نرى الضوء في إشارة المرور؟
 .يحدد المعلم نوع النشاط الذي سيقوم به الطلاب

  ماذا سيعمل التلاميذ؟ 
لوح زجـاج، لـوح (يوزع المعلم على التلاميذ في شكل مجموعات مواد مختلفة 

خشب، لوح بلاستيك ملون وآخـر شـفاف، ورق شـفاف، ورق مقـوى، قـماش، 
 .مصباح يدوي
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 استراتيجيات التعلم / الأساليب التربوية  الأدوات 

 

 .جرب تعريض ضوء المصباح للأشياء التي أمامك

 ماذا تلاحظ؟ 

 هل كل الأشياء التي أمامك تسمح بمرور الضوء؟

ما الفرق بين الأشياء التي نفذ الضوء مـن خلالهـا والأشـياء التـي لم ينفـذ مـن 

 خلالها؟

 الأسماك في حوض تربية الأسماك؟ لماذا نستطيع أن نرى 

 مما تصنع إشارات المرور؟ لماذا؟

 .تحقق من صدق الاكتشاف

أذكر أشياء أخرى تسمح بمرور الضوء وأشياء لا تسمح بمرور الضوء من خلالها، 

 .ثم تحقق من ذلك بالتجربة

بعد الانتهاء من النشاط يوثق المعلم المفاهيم للطلاب ويسجلها الطلاب عـلى 

 .النشاط من خلال النظامأوراق 

 : أسلوب حل مشكلات، ويمكن تطبيقه من خلال الخطوات التالية

 :يعد المعلم ورقة نشاط من خلال النظام تشمل

َّحتى ننظم شعرا يلزمنا معرفة كيفية كتابته؛ إذ إنـه لا : إثارة المشكلة، وهي-1 َّ ً
َيكتب الكتابة المعهودة لنا ُ. 

َلكلام المكتوب على وفق قواعد علم الإملاء إلى ّكيف نحول ا: تحديد المشكلة-2
َكلام يوافق قواعد العروض؟ ٍ 

 ):الأهداف الإجرائية السلوكية(ُّنواتج التعلم -3

 .ِّيوضح المتعلم كيف يحولون الكلام الإملائي إلى حركات وسكنات• 

َّيستنتج المتعلم أن الشعر حركات وسكونيات•  ِّ. 

 .ُّالكلام الإملائي إلى تجمعات حركات وسكونياتِّيحدد المتعلم قواعد تحويل • 
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  استراتيجيات التعلم / الأساليب التربوية   الأدوات 

 

  :جمع البيانات للحصول على حل المشكلة: واجبات العمل خارج الصف-4
للـدكتور " المرشد الوافي في العروض والقـوافي: "البحث في كتب العروض، مثل-أ

للـدكتور عبـد " دراسـات في العـروض والقافيـة"ومحمد بن حسن بن عثمان، 
" المعجم المفصـل في علـم العـروض والقافيـة وفنـون الشـعر" درويش، والـلـه

للــدكتور شــعبان صــلاح، " موســيقا الشــعر"للــدكتور إميــل بــديع يعقــوب، و
  .للدكتور إبراهيم أنيس" موسيقا الشعر"و

  .ِّسؤال معلمي اللغة العربية-ب
  .ِّاء المحليينالاستفسار من الشعر-ج

  .يوثق المعلم إجابات الطلاب ويرسل لهم تغذية راجعة عن الموضوع
يتم تكليف الطالب بالنشاط في بوابة المستقبل خلال الحصة الصفية : ملحوظة

ويمكن استكماله بعد انتهاء الحصة الصفية، كما يمكن أن يكلف المعلم الطلاب 
  .اطات على البوابةبواجب في نهاية الدرس وتطبيقه من خلال النش

أداة 
الواجبــــات 

 التفاعلية

يمكن تطبيق أساليب التقويم التربوي واستراتيجيات التعلم النشط مـن خـلال 
  :الواجبات التفاعلية في بوابة المستقبل ومنها

 .لمعرفة نقاط القوة والضعف والصعوبات لدى الطالب/ اختبار تشخيصي 
 .منه الطالبلتحديد المستوى الذي يبدأ / تقويم قبلي 
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 .يستخدم أثناء دراسة الطالب للوحدة بهدف متابعة تقدمه/ تقويم بنائي 

 .بعد الانتهاء من دراسة الوحدة: Quizاختبار قصير 

 .بعد الانتهاء من دراسة جميع الوحدات/ تقويم نهائي 

 .التعلم بالبحث والاكتشاف

 .ستراتيجية خرائط المفاهيما

 .استراتيجية الصف المقلوب

 .أسلوب حل المشكلات

 .بنك الأسئلة

يمكــن مــن خــلال الواجبــات التفاعليــة عمــل اختبــار يشــمل عــلى : ملحوظــة

مجموعة من الأسئلة التي يقـوم المعلـم بإنشـائها أو باسـتخدام بنـك الأسـئلة 

دم الطـلاب في التحصـيل المتاحة على بوابـة المسـتقبل ليقـيم مـن خلالهـا تقـ

ويمكن أن تكون في نهاية الحصة الدراسية كتقويم للحصة أو في بداية . الدراسي

الحصة الدراسية كتقويم لما سبق أو خارج إطـار الحصـة الدراسـية في توقيـت 

إلى جانب اعـداد الاختبـارات الشـهرية والنهائيـة التـي . محدد من قبل المعلم

 .طلاب لكل مقرر دراسيوضعتها وزارة التعليم على ال

أداة 

صـــــفحات 

 النقاش

يمكــن تطبيــق عــدة أســاليب تربويــة مــن خــلال صــفحات النقــاش في بوابــة 

 :المستقبل ومنها

هي تنظيم محكم هادف موجه للحوار والحديث : استراتيجية المناقشة الفعالة

 .بين الأفراد وهي تكنيك يبنى على أسس واضحة ومحددة

ـذهني ـ: العصــف الـ ـى توليـ ـكل بمعنـ ـة بشـ ـار المتنوعـ ـن الأفكـ ـدد مـ ـبر عـ د أكـ
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 استراتيجيات التعلم / الأساليب التربوية  الأدوات 

 

عفوي تلقائي حر وفي مناخ مفتوح غير نقدي ومن ثم اختيار فكـرة مناسـبة في 

 .ضوء معايير محددة

 .التعلم التعاوني

 .استراتيجية الصف المقلوب

 .التعلم بين الأقران

 .لم التعاونينماذج كيجن للتع

 .يمكن استخدام الاستراتيجيات التي تم توظيفها في النشاطات: ملحوظة

أداة 

ـــــوى  المحتـ

 التفاعلي

يمكــن تطبيــق عــدة أســاليب تربويــة مــن خــلال المحتــوى التفــاعلي في بوابــة 

 :المستقبل ومنها

 البنائي/ التعلم الذاتي 

 .التعلم بالاكتشاف

أداة 

لفصــــــول ا

 الافتراضية

عـدة أسـاليب تربويـة مـن خـلال الفصـول الافتراضـية في بوابـة يمكن تطبيق 

 :المستقبل ومنها

 .المحاضرة

 .المناقشة

 .القبعات الست/ التعلم تعاوني 
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 نماذج استخدام أدوات منصات التعلم الإلكتروني في التعلم النشط

 مثال الاستراتيجية المادة الأداة

 النشاطات

 

 

 

 

 الرياضيات

 

 

 

 

 

 

 

 افتعلم بالاكتش

 جدول المقارنة

 

 نموذج فراير

 شارك  زاوج–فكر 

 اكتشف الخطأ

درس المســتقيمات المتوازيــة والمســتقيمات 
 :المتعامدة

اســتخدام محــرك بحــث قوقــل للبحــث عــن 
، )موقــع جــامع الراجحــي بالريــاض(الإجابــة 

ابحـــث عـــن طريقـــان أو شـــارعان يـمــثلان 
مــدان وحــددهما ثــم عمــل مســتقيمان متعا

 geogebraدم تطبيـق اسـتخ-لقطة للشاشة 
 .للتمثيل البياني لحل المعادلات

اســتخدام جــدول المقارنــة لكتابــة التعريــف 
ــميم  ــالرموز والتصـ ــف بـ ــي والتعريـ اللفظـ
ـــة  ـــتقيمات المتوازيـ ـــين المسـ ـــدسي بـ الهنـ

 .والمستقيمات المتعامدة
ـة ـوم المســتقيمات المتوازيـ ـف : مفهـ  –تعريـ

 . أمثلة–خصائص 
 محاولــة مناقشــة وحــل تحقــق مــن فهمــك

ـة المســتقيم العمــودي عــلى  إيجــاد معادلـ
 المستقيم ص

ـــات  الواجبـ

 التفاعلية
 z لغة إنجليزية

I doubt it: 
I don't think so 
Include me 
I'll try it 
Mach: Task: job – become known- 
make something better 
Spread: job – become known- make 
something better. Improve: job – 
become known-make something 
better 
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 مثال الاستراتيجية المادة الأداة

ــــف ات حصـ

 النقاش
 اجتماعيات

 الصف المقلوب

 k.w.lجدول التعلم 

 

منـــاطق المملكـــة بعـــد : موضـــوع النقـــاش

ـلى صــفحة  ـالمنزل عـ ـديو بـ مشــاهدتك للفيـ

مـاذا أعـرف : النقاش اكتب في جدول الـتعلم

 مـاذا أريـد –) عاصمة المملكة هي الريـاض(

اذا تعلمـت  مـ–) كم عدد سكانها(أن أعرف 

) Padletباســـتخدام الحـــائط الإلكـــتروني (

 .وتدوين الإجابات على البوابة

المحتــــــوى 

 التفاعلي
 تعلم بنائي دين

 عرض قصة قصيرة

 تطبيق أنشطة تفاعلية

 مصطلحات وتعريفاتها

ـــــول  الفصـ

 الافتراضية
 لغتي

 محاضرة

 مناقشة

 طرح أسئلة

 

 

 

 

 القبعات الست

 

 

 

 

 –ويــة  دروس تق–مراجعــة وحــدة لغتــي 

يطلب من الطلاب تسميع الأبيات الشـعرية 

 .عمل اجتماع.المقررة عليهم

ــة ــاء : البدايـ ــة الزرقـ ــدير(القبعـ لإدارة ) المـ

ـن  ـدف مـ ـد الهـ ـاش وتحديـ الاجــتماع أو النقـ

 القبعـــة –الاجـــتماع وطـــرح أول موضـــوع 

تحديد مشاعر وحدس كـل مشـارك : الحمراء

جمــع :  القبعــة البيضــاء–نحــو الموضــوع 

 القبعـــة –وطـــرح الحقـــائق المعلومـــات 

طرح الأفكار والآراء الإيجابية حـول : الصفراء

طــرح النقــاط :  القبعــة الســوداء–الموضــوع 

 القبعــة –الســلبية مــن الموضــوع والنقــد 

تلخيص النتائج ووضع خطط لتنفيـذ : الزرقاء

 .القرارات
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 الخاتمة
 

وتوظيـف اسـتراتيجيات أن التحول من التعلم التقليدي أو التلقينـي إلى الـتعلم الرقمـي 

 ينبغـي ان يـتم بنـاء عـلى حاجـات الإلكترونيالتعلم التعاوني ليتم استخدامها بأدوات التعلم 

الدرس ومستويات الطلاب ومهاراتهم في استخدام الحاسب كما أنه يخضع أيضا لتوافر البنيـة 

ن يخطـط التحتية وشبكة الإنترنت بشكل فعال داخل الفصـول الدراسـية لـذا فعـلى المعلـم أ

لتطبيق هذه الاستراتيجيات بشكل دقيق وواضـح وأن يختـبر جميـع الأدوات وآليـة تطبيقهـا 

ونتائج استخدامها قبل التوجه للفصل لشرح الدرس حتى لا تتحول التقنية إلى نقمة بدلا من 

 .نعمة
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